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INTRODUCCION

A partir de la version de Asterisk 1.8 se proparaian nuevo moédulo llamado CEL (Call Event
Loggin) que permite guardar los datos de los egentarridos durante el transcurso de una llamadaonta
la informacion necesaria para su identificaciorogtprior tratamiento.

Existe la necesidad de obtener una relacion eatréistintas llamadas que pertenecen a una misma
conversacion utilizando los registros que el mé@hh almacena. De este modo se puede

El objetivo del libro es aprender a asegurar uesia informético haciendo uso de herramientas que
vienen suministradas por el propio sistema operatigue, en su mayoria, son gratuitas. El librdigele en
los siguientes capitulos:

Capitulo 1. Tecnologias utilizadasEn el primer capitulo, se definen las tecnologjas se han
utilizado en el desarrollo del proyecto tanto errgbrno, como en la parte del cliente y la paefe d
servidor.

Capitulo 2. Andlisis.En este capitulo, se analiza la probleméatica sargigartir de los requisitos y
la decision de adoptar cada una de las tecnoldgiaspitulo anterior.

Capitulo 3. Disefio.Este capitulo abarca el disefio de procesos y dieggrague sirven para
establecer la implementacion del proyecto.

Capitulo 4. Implementacion.Se destacan los aspectos mas importantes de lanmaptacion del
proyecto, asi como las problematicas surgidas teiginmismo.

Capitulo 5. Prueba del sistemakn este capitulo, se mostrara el sistema en fuacimmnto.

Capitulo 6. Conclusiones y trabajos futurosOpinién personal sobre el trabajo realizado y stbre
continuacion del mismo en un futuro.

Al inicio de cada capitulo, se veran los fundamenidricos necesarios para, posteriormente,
aplicarlos en los sistemas operativos Windows y Gux. A lo largo del libro se utilizaran las dintes
herramientas que permiten asegurar sistemas Wingo@hslU/Linux. Ademas, al final de cada capitulo
aprendera a utilizar las distribuciones LiveCD c&laadas con la seguridad informatica mas utiligada



CAPITULO 1

TECNOLOGIAS UTILIZADAS

1.1 INTRODUCCION

Durante este capitulo se presentaran una relaaétechologias utilizadas para el desarrollo del
proyecto; estas tecnologias se dividiran en tragagos:

1. Entorno. Se presentan todas las tecnologias quedraitio de herramientas para el desarrollo del
proyecto de forma auxiliar (editores, repositoriegguinas virtuales, etc.)

2. Servidor. En este apartado se describen las tegiaslgue permiten servir la informacién solicitada
entre los diferentes mddulos del sistema bajo ipetic

3. Cliente. Se ofrece una explicacion detallada déelasologias en el apartado del cliente.

De esa forma Linux fue liberado en Internet y Epreesta de los programadores y usuarios de UNIX
fue contundente. Pronto todos querian aportar@uscimientos para que Linux se convirtiera en gtegia
operativo estable, robusto y potente. Finalmemigollla primera version estable del kernel, la derdi.0.

De alli en adelante, Linux fue evolucionando aitma vertiginoso hasta convertirse en un fuertalrie
los sistemas operativos comerciales.

Desde su aparicion, los sistemas GNU/Linux hanexuaucionando y mejorando sus prestaciones
drasticamente. Hoy en dia puede encontrar logvsst&sNU/Linux en multitud de sistemas: desde gmnde
servidores hasta pequefios equipos domésticos edé@fiorntos moviles.

1.2 ENTORNO

Habitualmente se utilizan tecnologias que resultamiliares y permiten una mayor agilidad y
confianza para la realizacion de proyectos. En este, para un proyecto de esta envergadura, ssitaéec
desde un primer momento establecer cuales vanlasdeerramientas que van a permitir todo esto.

1.2.1 Linux

Linux es, a simple vista, un Sistema Operativouis implementacion de libre distribucion UNIX
para PCs, servidores, y estaciones de trabajo. Gstema operativo es muy eficiente y tiene un lexte
disefio. Dos caracteristicas muy peculiares lo eliigan del resto de sistemas que se encuentrah en e
mercado; la primera, es que es libre (no se pagguna licencia a ninguna empresa desarrolladora de
software) y la segunda, es que el sistema viemaaiado del cédigo fuente.



Ademas es multitarea, multiusuario, multiplataforynanultiprocesador; en las plataformas Intel
corre en modo protegido; protege la memoria de nop@oun programa no haga que todo el sistemaealle
caso de existir problemas; carga solo las parteprdgrama que se necesiten; comparte la memotra en
programas aumentando la velocidad y disminuyéndbaso de memoria; usa la memoria libre para cache;
permite el uso de bibliotecas enlazadas; se distilton cédigo fuente; usa hasta 64 consolasalégy
posee un sistema de archivos avanzado aunque paedeuso de otros sistemas; y soporta redes ¢anto
TCP/IP como en otros protocolos.

Linux es una gran alternativa frente a los demstersias operativos. Mas all4 de las ventajas evddaid
coste, ofrece otras caracteristicas muy notablese 8ompara con otras versiones de Unix, se ohspre
tanto la velocidad como la confiabilidad son supes; a la vez de disponibilidad de aplicacionesstes.

Si se compara con otros sistemas operativos tansziln ganando. Esto se debe a: bajos requisitos de
hardware, aprovechando asi, al maximo las capassdde las computadoras mas modernas; ademas,
respecto al sistema de multitarea y de adminigimade memoria es superior, junto con las capaciddde
networking (conectividad a redes) y de multiusuaB8m embargo, existe una desventaja de éste feente
otros sistemas, y es la menor disponibilidad dewswoé. Este problema se esta resolviendo con cada
programa nuevo que se escribe para el proyecto GNtdn algunas empresas que desarrollan software
comercial para Linux.

Se ha optado por utilizar GNU/Linux como S.O. (&ish Operativo) principal debido a su facilidad
de configuracién y la maleabilidad que permite hdea de crear aplicaciones. En este caso seltzadii la
distribucion Ubuntu 11.04 Natty Narwhal, que es waigtribucién basada en Debian muy popular muy
orientada al usuario de escritorio y con toda lzmpda de Debian.

1.2.2 VMware Player

VMware es un sistema de virtualizaciébn por softwdde sistema virtual por software es un
programa que simula un sistema fisico (un computadohardware) con unas caracteristicas de haedwar
determinadas. Cuando se ejecuta el programa (slon)jgroporciona un ambiente de ejecucion sinalar
todos los efectos a un computador fisico (exceptel @uro acceso fisico al hardware simulado), CBiY
(puede ser mas de una), BIOS, tarjeta gréfica, manR®AM, tarjeta de red, sistema de sonido, conmexio
USB, disco duro (pueden ser mas de uno), etc.

Un virtualizador por software permite ejecutar (diam) varios computadores (sistemas operativos)
dentro de un mismo hardware de manera simultaeemitendo asi el mayor aprovechamiento de recursos
No obstante, y al ser una capa intermedia entséseima fisico y el sistema operativo que funcienzl
hardware emulado, la velocidad de ejecucion de @tao es menor, pero en la mayoria de los casos
suficiente para usarse en entornos de produccion.

En este caso se utiliza el producto gratuito VmwRleyer 3.1.4 que proporciona un entorno para
crear maquinas virtuales y hacerlas funcionar cemde un ordenador distinto se tratase; para deear
maquina virtual que contiene toda la funcionalidiedAsterisk, MySQL y MongoDB, que es la maquina
principal donde se ha alojado la parte del servigigr proporciona los servicios, como ya veremos mas
adelante.

1.2.3 Aptana Studio

Aptana Studio es un un IDE (Entorno de Desarrofitedrado) gratuito basado en Eclipse y
desarrollado por la empresa Aptana, Inc. que tsp®rte para la mayoria de lenguajes relacionadies c
aplicaciones web y trae una gran cantidad de pugire facilitan el desarrollo web. En este cade, I&E
proporciona flexibilidad a la hora de codificagrtée un entorno amigable, facilidad de uso y es popylar.

Es uno de los mejores entornos de desarrollo welsg puede encontrar hoy en dia. Este IDE, que
se basa en Eclipse permite, mediante una modeaggaglable interface, trabajar con distintos leregigj
tecnologias de programacion web como HTML, DOM a$avipt y CSS. Ademas con los plugins que se



han mencionado anteriormente se puede agregar RMEr, Ruby on Rails, Python, Adobe AIR, Apple
iPhone y Nokia S60.

Entre las funciones que méas destacan se puedeananciAsistente de cédigo para HTML y JavaScript;
librerias Ajax; conexién via FTP; SFTP, FTPS Y Agwt&loud; herramientas para trabajo con base ds;dat
mercado de sintaxis mediante colores; es compatiloheextensiones para Eclipse; es gratuito, degoodi

abierto y multiplataforma, con lo que se puedealastcon cualquier sistema operativo.

1.2.4 Mercurial

Mercurial es un sistema de control de versionediphatiaforma, para desarrolladores de software.
Esta implementado principalmente haciendo uso efgjuaje de programacion Python, pero incluye una
implementacion binaria de diff escrita en C. Melaluiue escrito originalmente para funcionar sdbreux.
Ha sido adaptado para Windows, Mac OS X y la maydei otros sistemas tipo Unix. Mercurial es, sobre
todo, un programa para la linea de comandos. Tladaperaciones de Mercurial se invocan como opsion
dadas a su programa motor, hg, que hace referangilmbolo quimico del mercurio.

Las principales metas de desarrollo de Mercurialuyen un gran rendimiento y escalabilidad;
desarrollo completamente distribuido, sin necesidadiun servidor; gestion robusta de archivos taleto
texto como binarios; y capacidades avanzadas dégaoion e integracion, todo ello manteniendo dex
conceptual.1 Incluye una interfaz web integrada.

1.2.5 LibreOffice Writer

LibreOffice es una suite de Ofimatica (similar achisoft Office) gratuita para Windows, Mac OS
Xy Linux. Se compone de seis aplicaciones: Wrilaic, Impress, Draw, Base y Math.

En este caso se usa Writer. Este es un procesadexitn completo y libre que permite crear todo
tipo de documentos impresos, tanto de uso personad profesional. Es compatible con Microsoft Werd
permite guardarse en PDF. Tiene todas las carstitad para realizar un texto actual, con muchasidnes
y herramientas de autoedicion. Es simple y potemtecontenidos, diagramas, indices y mucho masudeed
el tiempo de edicién debido a su facilidad de Tsonbién puede mostrar varias paginas durante ¢adi
ademas posee la funcién de notas avanzada, égtiesanta en una parte del documento con lo que la
informacion se puede obtener facilmente. Cada enesths notas se presenta con distintos coloresag h
para identificar distintos usuarios.

Si es necesario, se puede exportar los documettddd/ab con la funcién de exportacion de HTML
0 automaticamente publicarse un wiki con el formdediaWiki. Para asegurarse que cualquier sistema |
lea se puede exportar también como PDF. A su vepmgpatible con otros sistemas operativos, pudiendo
abrir archivos .doc o incluso guardar los nuestrosste formato.

1.2.6 Dia

Dia es una aplicacién informatica de propdsito gangara la creacion de diagramas, desarrollada
como parte del proyecto GNOME. Esta concebido dmdamodular, con diferentes paquetes de formas para
diferentes necesidades. Proporciona una interfadllsecon muchas posibilidades y permite genedaigo
a partir de los diagramas utilizando el prografi@2code de esta manera se puede trabajar rapidamente
gracias al paradigma MDD (Model Driven Development)

Dia esta disefiado como un sustituto de la aplicacidnercial Visio de Microsoft. Se puede utilizar
para dibujar diferentes tipos de diagramas. Actaate se incluyen diagramas entidad-relacién, diagsa
UML, diagramas de flujo, diagramas de redes, diageade circuitos eléctricos, etc. Nuevas formasigue
ser facilmente agregadas, dibujandolas con un sjlrto de SVG e incluyéndolas en un archivo XML.



1.2.7 MySQL Workbench

Es un sistema que permite disefiar visualmente \tioges base de datos multiusuario,
multiplataforma y de cddigo abierto. Es la basdates open source mas popular y, posiblementegijiar m
mas utilizada del mundo. Su continuo desarrobo greciente popularidad hacen de MySQL un competid
de bases de datos como Oracle. Es un sistema deistdmeion de bases de datos para bases de datos
relacionales, asi pues, no es mas que una aplicacié permite gestionar archivos de bases de datos.
MySQL, como base de datos relacional, usa multipéddas para almacenaje y organizacion de la
informacion.

1.2.8 GIMP

Es el acrénimo para GNU Image Manipulation Programun programa libre apropiado para tareas
como retoque fotogréafico, y composicién y edici@ ithagen. Es especialmente util para la creacion de
logotipos y otros gréficos para paginas web. Epragrama de edicion de imagenes en forma de mapa de
bits, tanto dibujos como fotografias.

Fue desarrollado como una herramienta libre palzafar con imagenes y se ha convertido en una
alternativa libre y eficaz al Photoshop. Lee y ibscren la mayoria de formatos gréficos; es capaz de
importar ficheros pdf y también imagenes vectosiad@ formato svg; posee diferentes menus y paletas;
ademas de su uso interactivo permite la automatizate muchos procesos mediante macros o secuencias
de comandos; tiene una biblioteca de controlescgaf GTK+); con todo ello éste se encuentra ecgso
de mejora.

Es por todo ello que se decide utilizar este plarateque de imagenes, ya que ademas es gratuito y
libre.

1.3 SERVIDOR

El servidor es la parte que se va a encargar dmgao los datos y enviarlos al cliente de la forma
adecuada bajo peticion. En este caso puede cammbigoco el paradigma, ya que aunque el cliente se
conecta al servidor, es el servidor el que endadlios al cliente cuando los tiene y no es ehteiel que
continuamente se los va solicitando. A continuas®presentan las tecnologias utilizadas.

1.3.1 Asterisk

Es un software completo en PBX, actla en Linuxovee todas las configuraciones que se esperan
de un PBX. Hace VoIP en tres protocolos y puederaperar con equipos de telefonia estandar basicas
usando un hardware relativamente sin coste.

Provee servicios de voicemail con directorios, emnicias, respuestas de voz interactiva IVR,
llamadas en espera. Tiene el soporte de tresdipdamada: con identificacion, ADSI, SIP y H323lefnas
no necesita ningun hardware adicional para el VI®#ra interconectarse con algun tipo de telefagitatio
analdgica, Asterisk apoya a un nimero de hardwamego el mas notable DIGIUM.

Asterisk apoya una amplia gama de protocolos TMia pamanejo y transmision de interfaces de la
telefonia tradicional. También apoya el tipo deatigécion estdndar americano y europeo en asumtos d
sistemas de telefonia, permitiendo ser un nexa dag redes integradas de voz de Ultima genergclan
infraestructura tradicional. No solo apoya los pqgasi tradicionales, son los habilita con capacidades
adicionales.

Usando el Inter-Asterisk eXchange, que es un potwo¢olP, las funciones de voz y trafico de red,
emergen a través de redes separadas. Mientrasasel paquete de voz, se pueden enviar datos como
informacion URL e imagenes en linea con traficovdees, permitiendo la integracion de informacion
avanzada.

Ademas se puede decir, que éste provee una basal denconmutacién, con cuatro APIs para la
carga modular de los usos de telefonia, interfatdardware, direccion del formato del archivo yd€cs;



permite la conmutacion transparente de todas lefaces soportadas, permitiendo que enlacen una
diversidad de mixturas de sistemas de telefoniznarsola red.

El Asterisk basado en soluciones de telefonia eftgcvariado y flexible set de caracteristicas, que
se pueden dividir en:

Caracteristicas de llamadas: ADSI en menu de pantateptor de alarma, afiade mensajes, asistente
automatizado, autenticacion, listas negras, transfgdto, grabado de llamadas, llamada en ocupado,
llamada en no responder, llamada entrante variatwajtorizado de llamadas, estacionamiento de
llamadas, envio de archivos, recuperacion de llasydthmadas en espera,hora y fecha, voicemail,
etc.

Integracion de la telefonia con el ordenador: Afeir{al de interfaz de usuario), encargado de
llamadas gréficas, canalizado de llamadas saliehi@R/IP manejo de interfaz y marcado
predictivo.

Escalabilidad: Division de tiempo mdltiple sobréemmet (conexion directa con el PBX del Asterisk,
estado latente cero y uso de hardware de interaetrial), y VolP (permite la integracion de
instalaciones fisicamente separadas, usa conexiendgto comunmente desplegados y permite un
plan Unico a través de multiples oficinas).

Codecs: ADPCM; G.711, 723.1,726 Y 729; Gsm; ilbwdr; Ipc-10 y speex.

Protocolos: IAX (intercambio del Asterisk); H.3Z3P (sesion de inicio del protocolo); MGCP
(media gateway control protocol) y SCCP (Cisco BKjn

1.3.2 MySQL Community Edition

Es un SGBD (Sistema de gestion de bases de daasjdigo abierto que proporciona diferentes
motores de almacenamiento con distintas funcioaddid. MySQL fue escrito en C y C++ y destaca por su
gran adaptacion a diferentes entornos de desarmpdomitiendo su interaccion con los lenguajes de
programacion mas utilizados como PHP, Perl, Jdeg,yesu integracion en distintos sistemas opessti

También es muy destacable, la condicion de oparsae MySQL, que hace que su utilizacion sea
gratuita e incluso se pueda modificar con totadrliésd, pudiendo descargar su codigo fuente. Estrdae
muy positivamente en su desarrollo y continuas adicaciones, para hacer de MySQL una de las
herramientas mas utilizadas por los programadatestados a Internet.

Las principales caracteristicas son: aprovechamigatia potencia de sistemas multiprocesador por
su implementacion multi-hilo; soporte de gran aadide tipo de datos para columnas; disposiciGhRIs
en gran cantidad de lenguajes; gran portabilidéck esistemas; soporte de 32 indices por tabla tyogede
usuarios y paswords manteniéndose un buen nivedederidad de datos. Puesto que éste surgid por
necesidad de un grupo de personas con unas caraciaretas, carece de algunas de las caractesistic
importantes teniendo en cuenta que se incluye grupb de sistemas de bases de datos relacio&als.
ellas se destacan: las subconsultas, Select ini® @aropia de Oracle), Triggers y Procedures [flasieros
no se incluyen porque disminuyen el rendimientdéadaplicacion) y Transacciones e Integridad Refgedn
(aungue admite la declaracion de claves ajenas eedcion de tablas).

1.3.3 MongoDB

Es un sistema de base de datos multiplataformaitade a documentos, de esquema libre. Esto
significa que con cada entrada o registro se ptemler un esquema de datos diferente, con atritutos
“columnas” que no se tienen porque repetir de gisti® a otro. Esta escrito en C++, con lo queastamnte
rapido a la hora de ejecucion de tareas. Ademts|iesnciado como GNU AGPL 3.0, de modo que datra
de un software de licencia libre. Funciona en siateoperativos Windows, Linux, Mac OS X y Solaris.

Las caracteristicas mas destacables de MongoDBuwswelocidad y su rico pero sencillo sistema de
consulta de los contenidos de la base de datofu8de decir que alcanza un balance perfecto entre
rendimiento y funcionalidad, incorporando muchodagetipos de consulta que se usan en nuestransiste
relacional favorito, pero sin sacrificar su rendinto.



Es una base de datos documental, no una base aterdktcional. Es una de las bases datos que
surge del movimiento noSQL y que intenta incremetdaescalabilidad del sistema. La idea basica es
sustituir el concepto de fila por el de documePR@ra explicar mejor MongoDB se introducen los sigtds
conceptos:

Documento, es la unidad basica de datos. Normaéreivale al concepto de fila en una base de
datos relacional.

Coleccion, es considerada como una tabla.

Una sola instancia de MongoDB puede alojar mukiflases de datos independientes, que pueden
tener sus propias colecciones y permisos.

Ademas, incluye una shell de Javascript que epd@itd temas de administracion y manipulaciéon de
datos.

1.3.4 Apache

Es un acrénimo de “a patchy server”, es decir,iderweb de distribucion libre y de codigo abierto,
siendo el mas popular del mundo desde abril de,1896 un uso del 50 % del total de servidores web
actualmente. Su principal competencia es el lIMieosoft (Microsoft Internet Information Servicegste
se desarrolla y mantiene por una comunidad abugtalesarrolladores bajo el auspicio de la Apache
Software Foundation. Asi pues, se puede definircc@inservidor de paginas web. Un servidor es un
programa que permite acceder a paginas web alogwas ordenador. Apache es un servidor gratuito,
potente y que nos ofrece un servicio estable yilkede mantener y configurar.

La aplicacion permite ejecutarse en multiples siste operativos como Windows, Novell NetWare,
Mac OS Xy los sistemas basados en Unix. Apachsa@rincipalmente para servir paginas web essiica
dindmicas en la www. Apache es el servidor webpglular sistema Xamp, junto con MySQL vy los
lenguajes de programacion PHP/Perl/Python.

Sus principales caracteristicas son:

Soporte para los lenguajes perl, python, tcl y PHP.

Mdédulos de autenticacion: mod_access, mod_authdy digest.

Soporte para SSLy TLS.

Permite la configuracion de mensajes de errorepalizados y negociacion de contenido.

Permite la autenticacion de base de datos basa8&RD.

1.3.5 Node JS

Es un entorno JavaScript de lado de servidor glizautn modelo asincrono y dirigido por eventos.
Node usa el motor de Javascript V8 de Google, & es tremendamente rapida y de gran calidad t@scri
por gente como Lars Bak, uno de los mejores ingesiespecializado en Vms. Ademas las capacidades de
Node para /O (Entrada/Salida) son realmente lgggraotentes, dando al desarrollador la posibilidad
utilizar al 100% la I/O del sistema. Este soporttqrolos TCP, DNS Y HTTP. En resumen, es unartiire
input/output que permite leer y escribir en ficlseren conexiones de red, en procesos del Sistema
Operativo; y gestionar y manipular buffers de dassun framework orientado a eventos 1/O paraabm
Javascript V8 de Google en plataformas *Nix; nosmie crear software de red escalable, como un
servidor web, es decir, crear software del ladedelidor usando al potente V8 y Javascript.



Pero, ¢ qué diferencia existe entre éste y Apadhess bien, Apache crea un nuevo hilo por cada
cliente-servidor. Esto funciona bien para pocagkmmes, pero crear nuevos hilos es algo costesapao
los cambios de contexto. Como se ve en el siguigrétéco, a partir de 400 conexiones simultanebs, e
namero de segundos para atender las peticiones c@tsiderablemente. Se puede decir que Apache
funciona bien pero no es el mejor servidor paraaloghdxima concurrencia (tener el mayor nimero de
conexiones a la vez).
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Uno de los puntos fuertes de Node es su capacelathdtener conexiones abiertas. En Apache por
ejemplo el pardmetro MaxClients por defecto es Zsfie valor se puede aumentar para servir contenido
estético, sin embargo si se sirven aplicaciones diedmicas en PHP u otro lenguaje es probable fue a
ponerse un valor alto el servidor se quede blogquaate muchas conexiones.

Una aplicacién para Node se programa sobre unhildloSi en la aplicacion existe una operacion
bloqueante (I/O por ejemplo), Node crea entonces ¢iilo en segundo plano, pero no lo hace
sistematicamente por cada conexion como si haceh&pa

En teoria Node puede mantener tantas conexiones ndmero maximo de archivos descriptores
(sockets) soportados por el sistema. En un sistéfiA este limite puede rondar por las 65.000 coomess,
un namero muy alto. Sin embargo, en la realidadffa depende de muchos factores, como la cantidad
informacion que la aplicacion distribuye a los less. Una aplicacion con actividad normal puedetemsan
20 — 25.000 clientes a la vez sin haber apenasioetam las respuestas.

Un inconveniente de Node es que por su arquitecteirasar Unicamente un hilo, sélo puede usar
también una CPU. Un método para el uso de multipleseos es el inicio de multiples instancias deléNo
en el servidor y poner un balanceador de cargaette ellos.

1.4 CLIENTE

La tecnologia del cliente es aquella que preskntaterfaz al usuario y sirve de entrada para
interactuar con la aplicacion alojada en el sewrvi@e utiliza tecnologia que actualmente esti eelhas y
no esta ampliamente utilizada porque de esta feenatroduce en las futuras aplicaciones y se efasc
tendencias que se van a seguir proximamente earelorweb.

141 HTML5S

No es simplemente una nueva version del lenguajeateacion HTML, sino una agrupaciéon de
diversas especificaciones concernientes al dekaweb. Es decir, HTML 5 no se limita sélo a creaevas
etiquetas, atributos y eliminar aquellas marcasegt&én en desuso o se utilizan inadecuadamentegs
va mucho mas alla.



Asi pues, HTML 5 es una nueva versién de diverspsdficaciones, entre las que se encuentran:
HTML 4

XHTML 1

DOM Nivel 2 (DOM = Document Object Model)

A la par, esta pretende proporcionar una platadooon la que se desarrolle aplicaciones web
similares a las del escritorio, donde su ejecudéntro de un navegador no implique falta de resucso
facilidades para resolver las necesidades realdesddesarrolladores. Para ello se crean unas @iids
permitan trabajar con cualquiera de los elementdadpéagina y realizar acciones que hasta hoy era
necesario realizar por medio de tecnologias adessdEstas API, que han de ser implementadas gor lo
distintos navegadores del mercado, se estan dotanadencon minuciosidad, para que todos los Browsers
creados por cualquier compaifiia las soportan tdlseuaan disefiado. Esto se realiza con la intergui@mno
ocurra lo que viene sucediendo en el pasado, que mavegador hace su trabajo por su parte y los que
acaban teniendo problemas son los desarrolladongsr yconsiguiente los usuarios, que tiene muchas
posibilidades de acceder a webs que no son corgsatibn su navegador preferido.

Es una coleccion de estandares para el disefisayrdéo de paginas web. Esta coleccion representa
la manera en que se presenta la informacion exp@rador de internet y la manera de interactuareita.
Se usa porque nos permite una mayor interaccione entestras paginas web y contenido media (video,
audio, entre otros) asi como una mayor facilidéateora de codificar nuestro disefio basico. Engaiente
infografia se pueden ver los grandes rasgos gc&réwterizan y los elementos que lo componen:

HTML:
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1.4.2 Javascript

JavaScript, al igual que Java o VRML, es una dentaftiples maneras que han surgido para
extender las capacidades del lenguaje HTML. Allsenas sencilla, es por el momento la més extendida
Antes que nada conviene aclarar que Javascrips mm éenguaje de programacion propiamente dicho, si
gue es un lenguaje script u orientado a documentwsp pueden ser los lenguajes de macros que tienen



varios procesadores de texto. Es decir, no se pliader un programa con Javascript tan solo se puede
mejorar la pagina web con determinados elementos.

Este sirve principalmente para mejorar la gest@étadnterfaz cliente/servidor. Un script Javascrip
insertado en un documento HTML permite reconocératar localmente, en el cliente, los eventos que
genera el usuario. Estos eventos pueden ser atitecael propio documento HTML o la gestién de un
formulario. Por otro lado, también se utiliza Javegt para realizar varias acciones a la vez; pemplo,
acompafar el acceso a un documento HTML de laliacion de un video o ejecucion de un applet de
Java...

La principal diferencia entre Javascript y Javages éste Ultimo es un lenguaje de programacion
completo. Lo Unico que comparten es la misma smta¥avascript es un lenguaje que se integra
directamente en paginas HTML. Tiene como caratieagsprincipales:

Es interpretado (que no compilado) por el clieagedecir, directamente del programa fuente se
pasa a la ejecucion de dicho programa, con lo beendrario que los lenguajes compilados no se rgemie
codigo objeto ni ejecutable para cada maquina goneske quiera ejecutar dicho programa.

Esta basado en objetos. No es, como Java, un jerdgi@rogramacion orientada a objetos
(OOP). JavaScript no emplea clases ni herenci@ras técnicas tipicas de la OOP.

Su cbdigo se integra en las paginas HTML, incl@ddas propias paginas.

No es necesario declarar los tipos de variablessgn a utilizarse ya que como se vera mas
adelante, JavaScript realiza una conversion auicandée tipos.

Las referencias a objetos se comprueban en tiempgeducion. Esto es consecuencia de que
JavaScript no es un lenguaje compilado.

No puede escribir automaticamente al disco durneBo decimos que JavaScript es un lenguaje
seguro para el entorno de internet en el que $=agdl

143 CSS3

Mientras que HTML nos permite definir la estructura pagina web, las hojas de estilo en cascada
(Cascading Style Sheets o CSS) son las que noseofla posibilidad de definir las reglas y estittes
representacion en diferentes dispositivos, ya geamallas de equipos de escritorio, portatiles, ilesy
impresoras u otros dispositivos capaces de magirdenidos web.

Cabe decir que CSS es un lenguaje para definstiéd ® la apariencia de las paginas web, escritas
con HTML o de los documentos XML. CSS se cred pa@arar el contenido de la forma, a la vez que
permite a los disefiadores mantener un control mo@wpreciso sobre la apariencia de las paginas.

Con CSS 3 se consigue tener mas control sobrer@fdEl objetivo inicial de CSS, es separar el
contenido de la forma, se cumplié ya con las pramegspecificaciones del lenguaje. Sin embargo, el
objetivo de ofrecer un control total a los disefiadsobre los elementos de la pagina ha sido rfiés de
cubrir. Las especificaciones anteriores del lergteian muchas utilidades para aplicar estil@s avebs,
pero los desarrolladores aun contindan usando grdoersos para conseguir efectos tan comunes o tan
deseados como los bordes redondeados o el somialeaiiementos en la pagina.

CSS 1 ya significé un avance considerable a la emisefar paginas web, aportando mucho mayor
control de los elementos de la pagina. Pero comavia quedaron muchas otras cosas que los diseSador
deseaban hacer, pero que CSS no permitia espeodftas debian hacer uso de trucos para el dikefio.
peor de esos trucos es que muchas veces implerara#tl contenido de la pagina para incorporar asiev
etiquetas HTML que permitan aplicar estilos de on@era mas elaborada. Dada la necesidad de caghbiar
contenido, para alterar al disefio y hacer cosaC@#no permitia, se estaba dando al traste canalde
los objetivos para los que CSS fue creado, quelexgparar por completo el contenido de la forma.



CSS 2 incorpor6 algunas novedades interesantesequilizan habitualmente, pero CSS 3 todavia
avanza un poco mas en la direccion, de aportacorésol sobre los elementos de la pagina.

Asi pues, la novedad méas importante que aporta 3 cara a los desarrolladores de webs,
consiste en la incorporacion de nuevos mecanism@ais rpantener un mayor control sobre el estilo ¢on e
gue se muestran los elementos de las paginasersén gue recurrir a trucos o hacks, que a menudo
complicaban el codigo de las web.

A continuacion se presenta una lista de las prahegppropiedades que son novedad en CSS3.
- Bordes: border-color, border.image, border-radius, box-shad
- Fondos: background-origin, background-clip, background-sibacer capas con mdltiples
imagenes de fondo.
- Color:colores HSL, HSLA, RGBA, Opacidad.
- Texto: text-shadow, text-overflow, rotura de palabrasdarg
- Interfaz: box-sizing, resize, outline, nav-top,...
- Selectorespor atributos.

- Modelo de caja basicooverflow-x, overflow-y

- Otros: media queries, creacion de multiples columnas déo,tepropiedades orientadas a
discurso o lectura automatica de paginas web, oets f

Resumiendo CSS 3 nos ofrece nuevas posibilidadeslederacién, menos markup, menos
dependencia de Javascript y mayor control.

144 ExtIS 4

Es una biblioteca JavasScript compatible con lgomia de navegadores y sistemas operativos
modernos. Ext JS 4 es un gran paso adelante gmfeameworks web. Se basa en Ext JS 3.3 con ggande
mejoras como nueva documentacidén, nuevas clasedsypwsibilidades. También provee de un nuevo
paquete de gestién de datos que permite a losrddsdores usar la arquitectura Modelo-Vista-Colaior
para construir su aplicacion. Ext JS ofrece un @baextraordinario de elementos que mejoran la
experiencia del usuario y enriquecen la interfagblds escalables de altas prestaciones, arbolesisnye
mucho mas.



CAPITULO 2

ANALISIS

2.1

INTRODUCCION

En este apartado se muestra el andlisis para leresmidn del ambito del proyecto, asi como la

problematica surgida a partir del estudio a foneloptoblema que surge al tener que unir variasatias en
una unica conversacion.

2.2 ANALISIS DE REQUISITOS

A partir de las continuas entrevistas virtuales ebdirector de proyecto se establecieron una serie

de requisitos para la consecucion del proyectamiticuacion se presentaran dichos requisitos gpaeara
una breve explicacion de cada uno asi como su sdopcexclusion dentro del proyecto; estos se han
dividido en tres secciones por orden de importancia

Core. Aquellos requisitos que no pueden ser obviadosnydgonecesario cumplimiento dentro del
proyecto para su consecucion.

Important. Aquellos requisitos que dotan de funcionalidadrayecto para que se pueda actuar con
el nicleo y no quedar como meramente

Nice to have.Son aquellos requisitos que son interesantesharlade ser cumplidos y facilitan la
interaccion con el entorno, pero se podria dedarnpérfectamente el proyecto en su ausencia.

2.2.1 Core

1.

Interfaz web. Requisito imprescindible para poder interactuar s datos almacenados en las
distintas bases de datos y los servidores. Esx@l de unidn entre el sistema y el usuario final y
debe contener un sistema de entrada y salida lseadatltuitivo.

Usar Asterisk. El uso de la plataforma Asterisk como centralittual de llamadas a través de VolP
para obtener los eventos de dichas llamadas.

Ver el flujo de llamadas concretasEs necesario poder apreciar el flujo de los disticanales de
los que consta una llamada dentro del servidormriskte

Agrupar llamadas por conversacionesCrear un enlace entre las llamadas y los canataspoaer
crear una relacién entre distintas llamadas y kstabconversaciones.



10.

2.2.2
1.

2.2.3
1.

Relaciéon con las materias del MasterEvidentemente en este proyecto se relacionan svaria
materias de asignaturas del Master en Administna€@@municaciones y Seguridad Informatica y a
través del desarrollo del mismo se observa didaaiéa.

Uso de HTML. Se ha optado por desarrollar a partir de una tegielactual y establecer la version
de este protocolo a partir de la version HTML5 gquenta con importantes caracteristicas para
mejorar la experiencia del usuario.

Uso de CSSSe ha decidido utilizar la version de la tecnold@&53 que permite un mejor manejo
de la parte visual de la aplicacion web.

Permitir llamadas salientes.El sistema debe contemplar la posibilidad de coemferencias a
partir de llamadas salientes que provienen dedoanos del sistema.

Permitir lamadas entrantes.El sistema debe permitir crear conversacionesti parlas llamadas
gue reciben los usuarios dentro del sistema.

Permitir las conferencias entre varios usuariosEl sistema debe interconectar como una Unica
conversacion aquellos usuarios que hablan ente gilnultdneamente y son mas de dos.

Important

Javascript. El uso de Javascript en la realizacion de estgepto es intensiva, puesto que se utiliza
tanto en la parte del cliente como del servidoadis a su utilizacion se ha relegado la necesidad
la tecnologia PHP para su uso en el servidor.

Node JS.EIl proyecto se ha basado en Javascipt casi exalasinte en este servidor asincrono
orientado a eventos que permite gran velocidachara de servir aplicaciones.

Ajax y Comet. Puesto que se ha orientado el proyecto a una eidlicde tiempo real, la tecnologia
Ajax de peticiones por parte del cliente no eracgrfte para una comunicacion bidireccional por
parte del cliente y el servidor, asi que tambiéhaeitilizado la tecnologia Comet que permite una
comunicacion directa desde la parte del servidoliette.

Permitir transferencia de llamadas.Las llamadas se pueden transferir a otros clieteesro de
Asterisk y todo ese flujo pertenece a la misma emacion.

Permitir mejoras y mantenibilidad. Hacer que el proyecto pueda ser continuado y qedgser
mantenido en un futuro por la comunidad Open Source

Escalabilidad. Dotar al proyecto de la capacidad para poder smiade afiadiendo mas recursos
sin tener que cambiar la programacion del mismio, lacconfiguracion.

Nice to have

MongoDB. Uso de este ultra-rapido servidor orientado a decuos para el almacenaje de los datos
relativos a los eventos relacionados con las ceacenes.

Velocidad. Se ha minimizado el uso intensivo del sistema tirolo principalmente a la
velocidad de la aplicacién sin esperas activasi¢esiismo).

Alta disponibilidad y Alto rendimiento . Usando tecnologias servidor como MongoDB, MySQL,
Asterisk y NodeJS que permiten la redundancia desdga balancear el uso de los mismos entre
distintas maquinas.

Atractivo visualmente y orientado al usuario.Se ha sacrificado la simplicidad del programa por e
aspecto visual del mismo y hacer que el usuargiesga comodo y le resulte familiar el uso de la
aplicacion.



2.3

Parking de llamadas.Se permite la inclusion de parking de llamadasayudacion de las mismas
dentro de la misma conversacién en la aplicacion.

Colas y AgentesSe contempla el uso de colas y agentes dentroaj#itacion y se enlazan dentro
de la misma conversacion.

Uso de un Mdédulo MySQL para CEL. Se ha utilizado un mdédulo en fase de desarrolla far
interconexion de la Base de datos MySQL directaenenh el modulo CEL para contribuir asi al
uso del mismo y reportar los posibles problemassguen a partir de su uso intensivo.

CASOS DE USO

Una vez establecidos los requisitos a superaigse tjue analizar los casos de uso que tiene que

desempefiar el proyecto y asi ser funcional paraitiizacion por parte de usuarios y sistemas. A
continuacion se presentan los casos de uso pa geltcliente, la aplicacion “cel Weaver” y del\seor
web, asi como sus correspondientes diagramas.

2.3.1 Usuario

En este apartado se presentan los casos de usse qleben satisfacer para que el usuario pueda

interactuar con la aplicacion y poder obtener lt®slque necesita dentro del &mbito de.....

Ver datos generalesSe provee de datos generales al usuario sobrestemsi que contiene el
namero de llamadas totales realizadas por el sisteinnimero de llamadas que estdn siendo
realizadas en el momento actual por el sistemmftiereal) y la cantidad de conversaciones que
existen en el sistema.

Ver datos en tiempo real de conversacione®& medida que van surgiendo eventos dentro del
sistema, estos deben ser reflejados en la aplitaggh dando una sensacién de tiempo real y
actualizdndose constantemente a través de undiujioformacion que se muestra.

Buscar por parametros.Se debe poder establecer un sistema sencillo dpiédis de parametros
para encontrar datos relacionados.

Ver datos generales

Ver datos en tiempo
real de conversaciones

~

\

Usuario

Buscar por parametros




2.3.2 Cel Weaver

Esta es la aplicacion principal que se encargeeldeionar las llamadas con las conversaciones y
debe poder tener la capacidad de modificar y letos parametros de dos sistemas distintos: La tas
datos MongoDB y la base de datos MySQL.

Leer CEL MySQL. Se debe poder ir leyendo paulatinamente los datese van insertando dentro
de la tabla 'cel' en el SGBD (Sistema de Gesti6Batees de Datos) MySQL para poder tratarlos a
continuacion.

Perfilar Conversaciones Este es el nicleo del proyecto, relaciona los tregisle los eventos de las
llamadas con conversaciones 'al vuelo' a medidasgu&n obteniendo dichos registros del SGBD
MySQL.

Guardar datos en MongoDB.Los datos de las Conversaciones se guardan ersdadeaDatos de
MongoDB para su posterior tratamiento.

Actualizar datos en MongoDB.Debe ser posible actualizar los datos en MongolRBguye dos
conversaciones distintas puedan transformarse a&sala por la unién de sus canales.

Perfilar Conversaciones

/

Guardar datos en MongoDB

Cel Weaver

Actualizar datos en MongoDB

2.3.3 Servidor Web

Este servidor es el encargado de proporcionardtssdcen tiempo real para los usuarios, asi como
interactuar con las distintas partes del sistema phtener la informacion solicitada y actualizedatodo
momento.



Servir datos estaticos.El servidor debe ser capaz de servir imagenesjvasctiTML y CSS o
cualquier dato estatico (asset) necesario parddeaccion con el usuario.

Conectar con la BD.EI servidor tiene que poder conectarse con la destatos de MongoDB para
obtener los datos actualizados y tratados.

Servir datos dinamicos.El servidor debe ser capaz de proveer datos dilm&ntibtenidos por el
tratamiento de la informacion recibida de la baseéatos y la propia informacién que alberga.

Actualizar el contenido del cliente.Se tiene que poder actualizar los datos del clisintgue este
lo solicite mediante tecnologias dispuestas pdoa el

Servir datos estaticos

Conectar con la BD

—
Depende

Servir datos dinamicos

Servidor WEB

Actualizar el contenido
del cliente

2.4 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

En este apartado se presentara un diagrama con.cada

Aqui se presenta el diagrama de funcionamient@dgplicacion orientada al flujo de datos de las
partes relacionadas entre si.....
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2.5 MODELO CONCEPTUAL DE BASES DE DATOS

En este caso se presenta un modelo muy simplestems en una sola tabla que se repite en dos
bases de datos distintas: MySQL y MongoDB. No atistae debe presentar este diagrama para tener una
idea aproximada de los datos que se pueden olytengartir de los cuales se ha de realizar elrtviatato.



/i BIGINT{20)
% eventtype VARCHAR(30)
< aventtime TIMESTAMP
< userdeftype VARCHAR(255)
< cid_name VARCHAR(B0)
< cid_num VARCHAR({80)
< cid_ani VARCHAR(B0)
< cid_rdnis VARCHAR(B0)
< cid_dnid VARCHAR(B0)
< exten VARCHAR(E0)
< context VARCHAR(80)
<» channame VARCHAR|B0)
< appname VARCHAR(80)
<» appdata VARGHAR(BO)
% amaflags INT{11)
<» accountcode VARGHAR(20)
<> peeraccount VARCHAR(20)
< uniqueid VARCHAR(150)
< linkedid VARCHAR(150)
< userfied VARCHAR(150)
<» peer VARCHAR(BO)

>
.



CAPITULO 3

DISENO

3.1 INTRODUCCION

A partir del analisis exhaustivo de la aplicaciénpsocede a establecer un disefio arquitectonico del
sistema para poder implementar todos los requisitafe esta forma tener una aplicacién robusta y
mantenible durante el tiempo. A continuacion s yaesentar un disefio de las tres partes en qligide
el proyecto:

Interfaz de usuario. Se presenta la mejor manera de interactuar cosugrio y hacer asi mas
agradable el uso de la aplicacion sin perder furadidad.

Aplicacion servidor. Engloba el conjunto de tecnologias del servidorcasio su dependencia de
aplicaciones externas para obtener los datos.

Aplicacion cliente. Se presenta la composicion interna de la aplicadébreliente web que presenta
la interfaz de usuario e interactda con la aplimadel servidor.



3.2 INTERFAZ DE USUARIO

Se necesita un sistema simple de interaccion cosuglrio para ....

Este es el disefio global de la aplicacion, se hadoppor simplificarlo para no recargar de
funcionalidad innecesaria, aunque se pueden értarsdo modulos para extenderlo. Como se observa la
interfaz se divide en tres partes claramente difgéaglas que se explicaran a continuacion.

Buscador CEL datos.
Texto: Liamadas activas: |6
Campo id v Liamadas totales: 30
Buscar por contenga v Conversaciones | 18
totales:

Reset Submit
Todos los eventos
i | Conversation | eventtype eventime userdeflype cki_name ckl_num  cklani | cidrdns o dnid | exten context channame appname appdala | amaflags accountoode: peeraccount uniqueld linkedid userfield | peer
4 CHAN_START 23082011 19:3431 Antonio 2001 2001 2501 2501 usuarios SIPlantonio-00..  Dial SPfio.. 3 13141208716 13141208746
& APP_START 23-08-2011 19:34:31 Antonio 2001 2001 2501 2501 usuarios SIP/antonio-00...  Dial SPio.. 3 13141208716 13141208716
3 CHAN_END 23-08-2011 19:34:37 Antonio 2001 200 2501 2501 usuarios SiPiantonio-00...  Dial SiPffig... 3 13141208717 13141208716
T CHAN_START  23-08-2011 19:3431 Antonio 2001 2501 usuarios SiP/antonio-00.. 3 13141208716 13141208716
2 A APP_START 23-08-2011 19:34:31 Antonio 2001 200 2001 2501 usuaries SiPlantonio-00...  Dial SPrlie... 3 13141208716 13141208716
3 CHAN_START  23-08-2011 19:34:31 FioC.. 2501 s usuarios SIP/oCasa-00.. 3 13141208717 13141208716
4 1 ANSWER 23-08-2011 19:34:38 FioG.. 2501 250 2501 usuarios SIPMpCasa-00... AppDial  (Outgoi.. 3 13141208717 13141208716
5 1 ANSWER 23.08-2011 19:34:38 Antonio 2001 2001 2501 2501 usuarios SIPlantonio-00..  Dial SPfio.. 3 13141208746 13141208716
6 1 BRIDGE_START  23-08-2011 19:34:38 Antonio 2001 200 2501 2501 usuarios SiP/antonio-00..  Dial SPio.. 3 13141208716 13141208716
T BRIDGE END  23-08-2011 19:34:42 Antonio 2001 20m 250 2501 usuaries SiPiantonic-00...  Dial SPffie... 3 13141208716 13141208716
8 1 HANGUP 23-08-2011 193442 FioC.. 2501 250 usuarios SIPMjoCasa-00.. AppDial (Outgoi.. 3 13141208717 13141208716
9 1 CHAN_END 23-08-2011 19:34:42 FieC.. 2501 25m usuarios SIPAjoCasa-00... AppDial  (Outgoi.. 3 13141208717 13141208716
01 APP_END 23.08-2011 193442 Antonio 2001 200 2501 2501 usuarios SIPlantonio-00..  Dial SPffio.. 3 13141208716 13141208716
mo1 HANGUP 23-08-2011 193442 Antorio 2001 200 2501 2501 usuarios SIP/antonio-00.. 3 13141208716 13141208716
21 CHAN_END 23.08-2011 19:3442 Antonio 2001 2001 2501 2501 usuarios SIPlantonio-00.. 3 13141208716 13141208716
B 1 LINKEDID_END  23-08-2011 19:34:42 Antonio 2001 200 2501 2501 usuarios SIP/antonio-00.. 3 13141208716 13141208716
"2 CHAN_START ~ 30-09-201107:16:04 Antonio 2001 2501 usuaries SIP/antonio-00.. 3 13173697640 1317359764.0
52 APP_START 30-09-2011 07:16:04 Antonio 2001 200 2501 2501 usuarios SIPlantonio-00...  Dial SPio.. 3 13173597640 1317359764.0
® 2 CHAN_START ~ 30-09-201107:16:04 FieC.. 2501 s usuaries SIPMioCasa-00.. 3 1317369764.1 1317359764.0
72 ANSWER 30-08-2011 07:16:11 FjoC.. 2501 25m 2501 usuarios SIPfijoCasa00.. AppDial (Outgoi. 3 1317359764.1 1317359764.0
B2 ANSWER 30-08-2011 07:16:11 Antorio 2001 200 2501 2501 usuarios SIPantonio-00...  Dial SPio.. 3 13173597640 1317359764.0
19 2 BRIDGE_START 30082011 07:16:11 Antonio 2001 2001 2501 2501 usuarios SIPlantonio-00..  Dial SPfio.. 3 13173597640 1317359764.0
2 2 BRIDGE END  30-08-201107:16:21 Antorio 2001 200 2501 2501 usuarios SIPlantonio-00...  Dial SIPfio.. 3 13173597640 1317359764.0
21z HANGUP 30-09-2011 07:16:21 FieC.. 2501 25m usuarios SIPAjoCasa-00... AppDial  (Outgoi.. 3 1317369764.1 1317350764.0
n 2 CHAN_END 30-09-2011 07:16:21 FioC.. 2501 250 usuarios SIPMjoCasa-00.. AppDial (Outgoi.. 3 1317359764.1 1317359764.0
P APP_END 30-09-2011 07:16:21 Antonio 2001 20m 250 2501 usuaries SiPiantonic-00...  Dial SPffie... 3 13173697640 1317359764.0
2 2 HANGUP 30-08-2011 07:16:21 Antonio 2001 200 2501 2501 usuarios SIPlantonio-00.. 3 13173597640 1317359764.0
% 2 GHAN_END 30-09-2011 07:16:21 Antorio 2001 200 2501 2501 usuarios SIP/antonio-00.. 3 13173597640 1317359764.0
% 2 LINKEDID_END  30-08-2011 07:16:21 Antonio 2001 200 2501 2501 usuarios SIPlantonio-00.. 3 13173597640 1317359764.0

" #S !

En una primera parte se tiene el “Buscador CEL” cpsiste en un sistema de bdsqueda sobre un
solo elemento para agrupar por dicho atributo ysmle muestre aquello que cumpla el criterio dejbéda.

Buscador CEL

Texto:

Campo: id w
Buscar por: contenga b
Reset Submit

En el formulario de texto se pondra el texto a husdentro del desplegable campo se listan todos
los campos que contiene el CEL y se aprecian @ar@ inferior de la pantalla “Todos los eventgsén
“buscar por” los criterios de busqueda.



Buscador CEL

Texto:

Campo: I

Buscar por:

Tedos los eventos
id Conversation

L T R
b |ra

% &$

Buseador CEL
Texto:
Campo:

Buscar por:

Todos los eventos

id Conversation

-

W N

‘()

empiece por
acabe por
contenga
distinto que
mayor que

menor que

mayor o igual que

menor o igual que

no contenga

no empiece por

no acabe por

id Ivl
- b
conversation

eventtype

eventtime

userdeftype

cid_name

cid_num

cid_ani

cid_rdnis | ;1 193431
cid_dnid M 119343
exten 1 19:34:37
context 1 19:34:31
channame 119:34:31
Sppaame 11 193431
id v
.mntenga l\%

igual que

1 19:34:31
1 18:34:31
11923437
1 19:34:31
1 183431

userdeftype

Resat

Submit

cid num | cid ani cid rdniz | cid «

2001
2001
2001
2001
2001
2501

20601
2001
2001

20601

Resst

Submit

2501
2501
2501

2501

cid_name| cid num | cid_ani cid_rdnis | cid_

Antonio
Antonio
Antonio
Antonio
Antorio

2001
2001
2001
2001
2001

2001
2001
2001

2001

2530
250
250



En segundo término se tiene los datos generalesantemplan el nimero de llamadas totales que
han habido en el sistema, el nUmero de llamadasacictuales y el nUmero de conversaciones que han
habido dentro del sistema. Estos datos se vanliaetudo automaticamente en la interfaz a medidasgue
actualizan en el servidor.

datos
Llamadas activas: |6
Llamadas totales: 30

Conversaciones 18
totales:

Por dltimo se tiene el grid de eventos que se waakhzando a medida que se van recibiendo del
servidor. Esta tabla tiene la propiedad de ord@oarcada columna, agrandar o acortar el ancho de un
columna, poder ocultar columnas sin tener quezaaliamadas al servidor.

Todos los eventos

id  Conversation eventtype eventtime userdeftype | cid_name| cid_num | cid_ani  cid_rdnis cid dnid | exten | context channame appname | appdata | amafiags accounicode peeraccount uniqueid finkedid userfield | peer
1 CHAN_START  23-08-2011 19:34:31 Antonio 2001 2001 2501 2501 usuarios SIPfantonio-00...  Dial SPMio.. 3 13141208716 13141208716
2 APP_START 23-08-2011 19:34:31 Antonio 2001 2001 2501 2501 usuarios SIPfantonio-00...  Dial SPfjp.. 3 13141208716 13141208716
3 CHAN_END 23.08-2011 19:34:37 Antonio 2001 2001 2501 2501 usuarios SiPlantonio-00...  Dial SPfjp.. 3 13141208717 13141208716
11 CHAN_START  23-08-2011 19:34:31 Antonio 2001 2501 usuarios SIP/antonio-00... 3 13141208716 13141208716
2 APP_START 23-08-2011 19:34:31 Antonio 2001 2001 2501 2501 usuarios SIPfantonio-00...  Dial SPMio.. 3 13141208716 13141208716
3 1 CHAN_START ~ 23-08-2011 19:34:31 FoC.. 2501 s usuarios SIP/MjoCasa-00.. 3 13141208717 13141208716
| ANSWER 23.08-2011 19:34:38 FjoC.. 2501 2501 2501 usuarios SIPffjoCasa-00.. AppDial  (Outgoi.. 3 13141208717 13141208716
5 1 ANSWER 23-08-2011 19:34:38 Antonio 2001 2001 2501 2501 usuarios SIPfantonio-00...  Dial SPPfio.. 3 13141208716 13141208716
6 1 BRIDGE_START ~ 23-08-2011 19:34:38 Antonio 2001 2001 2501 2501 usuarios SIPfantonio-00...  Dial SPMio.. 3 13141208716 13141208716
71 BRIDGE_END  23-08-2011 19:34:42 Antonio 2001 2001 2501 2501 usuarios SIPfantonio-00...  Dial SPfjp.. 3 13141208716 13141208716
8 1 HANGUR 23.08-2011 19:34:42 FjoC.. 2501 2501 usuarios SIPffjoCasa-00.. AppDial  (Outgoi.. 3 13141208717 13141208716
9 1 CHAN_END 23-08-2011 19:34:42 FioC... 2501 2501 usuarios SIPfiioCasa-00... AppDial  (Outgoi.. 3 13141208717 13141208716
01 APP_END 23-08-2011 19:34:42 Antonio 2001 2001 2501 2501 usuarios SIPfantonio-00...  Dial SPMio.. 3 13141208716 13141208716
LU HANGUP 23-08-2011 19:34:42 Antonio 2001 2001 2501 2501 usuarios SIP/antonio-00.. 3 13141208716 13141208716
12 1 CHAN_END 23.08-2011 19:34:42 Antonio 2001 2001 2501 2501 usuarios SIP/antonio-00.. 3 13141208716 13141208716
131 LINKEDID_END ~ 23-08-2011 19:34:42 Antonio 2001 2001 2501 2501 usuarios SIP/antonio-00... 3 13141208716 13141208716
"2 CHAN_START  30-09-2011 07:16:04 Antonio 2001 2501 usuarios SIP/antonio-00.. 3 13173597640 1317359764.0
15 2 APP_START 30-09-2011 07:16:04 Antonio 2001 2001 2501 2501 usuarios SIPfantonio-00...  Dial SPfjp.. 3 13173597640 1317359764.0
% 2 CHAN_START  30-09-201107:16:04 FjoC.. 2501 s usuarios SIPfjoCasa-00. 3 1317359764.1 1317359764.0

+



Ahora se muestra el mismo ejemplo quitando cied&smnas y se ordena por conversacion.

Conversation

Reset Submit eventtype
Todos les eventos [¥]  eventtime
id Conversation eventtype eventtime cid_name cid_num  exien context channame appname appdata amafia v uniqueid linke [. userdeftype
14 2 CHAN_START  30-09-2011 07:16:04  Antonio 2001 2501 usuarios  SIP/antonio-00000000 3 4| ‘Sort Ascending A
15 2 APP_START 30-08-2011 07:16:04  Antonio 2001 2501  usuarios SiPiantonio-00000000 Dial SiPffiipCasa 3 il Sort Descending i
® 2 CHAN_START  30-09-201107:16:04 FijoCasa 2501 s usuarios  SIPHijpCasa-00000001 3 -
w2 ANSWER 30-09-2011 07:16:11  FioCasa 2501 2501 usuarios  SIPfijoCasa-00000001 AppDial  (Outgoing Line) 3 [E] Coumns b | [0 cidani
18 2 ANSWER 30-09-2011 07:16:11  Antonio 2001 2501 usuarios  SIP/anionio-00000000  Dial SIPfjoCasa 3 13173;&54_0 131] [[]  cid_rdnis
19 2 BRIDGE START  30-09-2011 07:16:11  Antonio 2001 2501 usuarios  SIP/antonio-00000000  Dial SiPfijoCasa 3 13173597640 131] [F]  cid dnid
20 2 BRIDGE_END 30-08-2011 07:16:21  Antonio 2001 2501 usuarios  SIP/antonio-00000000  Dial SIPfioCasa 3 1317359764.0  131] e
a1 2 HANGUP 30-09-201107:16:21 FioCasa 2501 usuarios  SIPffjoCasa-00000001 AppDial  (Outgoing Line) 3 1317359764.1  131]
2 2 CHAN_END 30-08-2011 07:16:21  FipCasa 2501 usuarios  SIPffjoCasa-00000001 AppDial  (OutgoingLine) 3 1317359764.1  131] i
73 2 APP_END 30-08:2011 07:16:21  Antonio 2001 2501 usuarios  SIPfantonio-00000000  Dial SIPffjoCasa 3 1317359764.0 131 LA
24 2 HANGUP 30-08-2011 07:16:21  Antonio 2001 2501 usuaros  SIPlantonio-00000000 3 13173597640 131] (V] apprame
5 2 CHAN_END 30-09-2011 07:16:21  Antonio 2001 2501 usuarios  SIP/antonio-00000000 3 13173597640 131] (] appdata
% 2 LINKEDID_END  30-09-2011 07:16:21  Antonio 2001 2501 usuarios  SIP/antonio-00000000 3 13173597640 131 G anafiags
1 1 CHAN_START ~ 23-08-2011 19:34:31  Antonio 2001 2501 usuarios  SIP/antonio-00000006 3 13141208716 1314 P | sccouncnss
2 1 APP_START 23-08-2011 19:34:31  Antonio 2001 2501 usuarios  SIP/antonio-00000006  Dial SIPifjoCasa 3 13141208716 1314
3 1 CHAN_START  23-08-201119:34:31 FipCasa 2501 H usuarios  SIP/fjoCasa-00000007 3 13141208717 1314 fresmcant
4 1 ANSWER 23-08-201119:34:38  FioCasa 2501 2501 usuarios  SIP/fjoCasa- 00000007 AppDial  (OutgeingLine) 3 1314120871.7 1314 drquekl
5 1 ANSWER 23-08-2011 19:34:38  Antonio 2001 2501 usuarios  S/Pfantonio-00000006  Dial SIPffijoCasa 3 13141208716 1314 [V] linkedid
8 1 BRIDGE START 23-08-201119:34:38  Antonio 2001 2501 usuarios  S|P/anionio-00000006  Dial SIPffijoCasa 3 13141208716 1314 7] userfiend
7 1 BRIDGE_END 23-08-2011 19:34:42  Antonio 2001 2501 usuarios  SIP/anionio-00000006  Dial SIP/fijoCasa 3 13141208716 131¢ —
localhost/appMasterACSI/repo/# pe.201119:34:42  Fio Casa 2501 usuarios __ SIPAiioCasa-000000D7  AppDial  {Outgoing Line) 3 1314120871.7

3.3 APLICACION SERVIDOR

La aplicacion del servidor esta separada por caghigmente acopladas para poder ser sustituidas en
caso de mejora o cambio. El sistema es modulatizauias dos bases de datos para realizar la cimacion
y la gestion de la informacion que se ha generandgpaplicacion. El sistema se divide en los sgtes
maédulos, que se explicaran a continuacion:

mysqlToeMongo MongoDB

331 F

ecogida

y -

manipuy mysoL celWeaver

lacion
de
datos

Server Socket.io

mysqlTo Asterisk collec

Mongo” 4%
es UNa
funcion que pasa los datos desde la base de datdy8QL a MongoDB y llama al sistema de creacion de




conversaciones “celWeaver”; una vez recibidos ktegside mysql, los procesa uno a uno y los va gasan

la funcién “celWeaver” de la que recibe los datosializados en cada momento. Internamente dentro de
“celWeaver” existe un objeto llamado “collec” quamiene el estado en cada momento de los canales y
conversaciones. Una vez recibidos, compruebars tieie hacer modificaciones (update) en la basatbs

de MongoDB e inserta los datos obtenidos por “celV@e’ en MongoDB.

A continuacion se presentan las clases que intemien el proceso de manipulacion de datos con
los datos obtenidos de la Base de datos de MyS@i. tpasladarlos tratados a la base de datos MongoDB
con las conversaciones afadidas.

MongoModel

+id: int

+eventtype: String

+eventtime: Date

+userdeftype: S5tring

+cid name: String

+cid num: 5tring

+cid _ani: 5tring

+cid rdnis: String

+cid dnid: String

+exten: String

+context: String

+channame: String

+appname: 5tring

+appdata: 5tring

+amaftlags: int

+accountcode: String

+peeraccount: 5tring

+uniqueid: String

+linkedid: String

+userfield: String

+peer: 5tring

+conversation: int

+update(conditions:Map<5tring, String=,update:Map<5tring,
5tring=,options:Map<5tring, String=,
callback: function{)): void

+save(): wvold

+remove (conditions:Map=5tring, 5String=,callback:function()): vo

collections

+lastConversation: int = @

+uniquelink: Map<String, S5tring=
+LlinkConversation: Map<String, int=
+cidConversation: Map<5tring, List<int, int>>
+extenConversation: Map<5tring, List<int, int>>
+cidExtenConversation: Map<String, List<int, int=>
+uniqueConversation: Map<5tring, String=
+init({row:MongoModel): void
+startLinkConversation(row:MongoModel): wvoid
+startUniqueConversation(row:MongoModel): void
+startCidConversation(row:MongoModel): void
+startExtenConversation(row:MongoModel): woid
+startCidExtenConversation(row:MongoModel): wvoid
+startUniquelink(row:MongoModel): void
+unifyConversation(oldConversation:int, conversation:int): wvold
+endUnifyConversation(row:MongoModel): void
+endCidConversation(row:MongoModel): void
+endExtenConversation(row:MongoModel): void
+endCidExtenConversation(row:MongoModel) : wvoid

* &

El diagrama resultante de la aplicacion cel Weagaldemasiado extenso, por ello se explicara en la
parte de implementacion. Los datos estan simptiisgpara no hacer mostrar cosas innecesarias:



Tres llamadas simples

2501 llama a 2001; 2001 contesta; 2501 cuelga

eventtype cid_num exten appname uniqueid
CHAN_START 2501 2001 19
APP_START 2501 2001 Dial 19
CHAN_START 2001 S 20
ANSWER 2001 2001 AppDial 20
ANSWER 2501 2001 Dial 19
BRIDGE_START 2501 2001 Dial 19
BRIDGE_END 2501 2001 Dial 19
HANGUP 2001 AppDial 20
CHAN_END 2001 AppDial 20
APP_END 2501 2001 Dial 19
HANGUP 2501 2001 19
CHAN_END 2501 2001 19
& &$

2001 llama a 2501; 2501 contesta; 2501 cuelga

id

eventtype
1 CHAN_STARI1
2 APP_START
3 CHAN_START
4 ANSWER
5 ANSWER
6 BRIDGE_STA
7 BRIDGE_ENC
8 HANGUP
9 CHAN_END
10 APP_END
11 HANGUP
12 CHAN_END

"1& &%

cid_num
2001
2001
2501 s
2501
2001
2001
2001
2501
2501
2001
2001
2001

exten
2501
2501

2501
2501
2501
2501

2501
2501
2501

appname
Dial

AppDial
Dial
Dial
Dial

AppDial

AppDial
Dial

linkedid
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19

uniqueid
53
53
54
54
53
53
53
54
54
53
53
53

2001 llama a 2501; 2501 no contesta; pasan 10sgyedga automaticamente

id

eventtype
1 CHAN_STARI1
2 APP_START
3 CHAN_START
4 HANGUP
5 CHAN_END
6 APP_END
7 HANGUP
8 CHAN_END

& &$

cid_num
2001
2001
2501 s
2501
2501
2001
2001
2001

Tres conferencias (Meetme)

exten
2501
2501

2501
2501
2501

appname
Dial
AppDial

AppDial
Dial

uniqueid
21
21
22
22
22
21
21
21

linkedid
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53
53

linkedid
21
21
21
21
21
21
21
21



Se conecta 2501 a 2000; se conecta 2001 a 20dessenecta 2501 de 200; se desconecta 2001 de
2000 y no hay nadie mas.

id eventtype cid_num exten appname uniqueid linkedid
1 CHAN_STAR1 2501 2000 3 3
2 ANSWER 2501 2000 MeetMe 3 3
3 CHAN_START s 4 3
4 CHAN_STAR1 2001 2000 5 5
5 ANSWER 2001 2000 MeetMe 5 5
6 HANGUP 2501 2000 3 3
7 CHAN_END 2501 2000 3 3
8 HANGUP s 4 3
9 CHAN_END 4 3
10 LINKEDID_END 4 3
11 HANGUP 2001 2000 5 5
12 CHAN_END 2001 2000 5 5

% ’

2501 se conecta a 2000; 2503 se conecta a 2000;s20€bnecta a 2000; 2002 se conecta a 2000; s2002
desconecta; 2001 se desconecta; 2503 se descar@@lase conecta a 2000; 2001 se desconecta; 2501 s
desconecta.



id

eventtype
1 CHAN_STAR1
2 ANSWER
3 CHAN_START
4 CHAN_STARI
5 ANSWER
6 CHAN_START
7 ANSWER
8 CHAN_STARI1
9 ANSWER
10 HANGUP
11 CHAN_END
12 LINKEDID_EN
13 HANGUP
14 CHAN_END
15 LINKEDID_EN
16 HANGUP
17 CHAN_END
18 LINKEDID_EN
19 CHAN_STAR1
20 ANSWER
21 HANGUP
22 CHAN_END
23 LINKEDID_EN
24 HANGUP
25 CHAN_END

cid_num
2501
2501

2503
2503
2001
2001
2002
2002
2002
2002
2002
2001
2001
2001
2503
2503

250
2001
2001
2001
2001
2001

exten
2000
2000 MeetMe

2000
2000 MeetMe
2000
2000 MeetMe
2000
2000 MeetMe
2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000
2000 MeetMe
2000
2000
2000

appname

uniqueid

8

8

9
10
10
11
11
12
12
12
12
12
11
11
11
10
10
10
13
13
13
13
13

9

9

linkedid

0o

10
10
11
11
12
12
12
12
12
11
11
11
10
10
10
13
13
13
13
13



2501 se conecta a 2000; 2001 se conecta a 2008; sgb@onecta a 2000; 2501 se desconecta; 2001 se
desconecta; 2503 se desconecta.

id eventtype cid_num exten appname uniqueid linkedid
1 CHAN_STARI1 2501 2000 17 17
2 ANSWER 2501 2000 MeetMe 17 17
3 CHAN_START S 18 17
4 CHAN_STAR1 2001 2000 19 19
5 ANSWER 2001 2000 MeetMe 19 19
6 CHAN_STAR1 2503 2000 20 20
7 ANSWER 2503 2000 MeetMe 20 20
8 HANGUP 2501 2000 17 17
9 CHAN_END 2501 2000 17 17
10 HANGUP 2001 2000 19 19
11 CHAN_END 2001 2000 19 19
12 LINKEDID_EN 2001 2000 19 19
13 HANGUP S 18 17
14 CHAN_END S 18 17
15 LINKEDID_END S 18 17
16 HANGUP 2503 2000 20 20
Tres colas

2503 llama a la cola 1000 (Contiene: 2501, 2000220_a cola tiene la estrategia “ringall” y cuangw lo
coge (2501) los demés cuelgan; Esta cola no tigeetes



2001 se conecta como Agente 1 (101) y accede mldsEdL* y poniendo la contrasefia; 2501 llama ala c

eventtype
1 CHAN_STARI1
2 APP_START
3 CHAN_START
4 CHAN_STARI
5 CHAN_STARI1
6 ANSWER
7 HANGUP
8 CHAN_END
9 HANGUP
10 CHAN_END
11 ANSWER
12 BRIDGE_STA
13 BRIDGE_ENC
14 HANGUP
15 CHAN_END
16 APP_END
17 HANGUP

cid_num exten appname
2503 1000
2503 1000 Queue
2501 s
2002 s
2001 s
2501 1000 AppQueue
2002 1000 AppQueue
2002 1000 AppQueue
2001 1000 AppQueue
2001 1000 AppQueue
2503 1000 Queue
2503 1000 Queue
2503 1000 Queue
2501 1000 AppQueue
2501 1000 AppQueue
2503 1000 Queue
2503 1000

uniqueid

1000 (101, 102, 103) y se conecta el 101; El agedtese desregistra colgando.

eventtype
1 CHAN_STARI1
2 ANSWER
3 CHAN_START1
4 APP_START
5 CHAN_START
6 ANSWER
7 BRIDGE_STA
8 BRIDGE_ENLC
9 HANGUP
10 CHAN_END
11 APP_END
12 HANGUP
13 CHAN_END
14 LINKEDID_EN
15 HANGUP

cid_num exten appname
2001 101*
2001 101* AgentLogin
2501 1000
2501 1000 Queue

101*

2501 1000 Queue
2501 1000 Queue
2501 1000 Queue
1000 1000 AppQueue
1000 1000 AppQueue
2501 1000 Queue
2501 1000
2501 1000
2501 1000
2001 101*

uniqueid

42
42
43

45

&5RRE

45
42
42
42
43
43
42
42
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linkedid

linkedid

42
42
42
42
42
42
42
42
42
42
42
42
42
42
42
42
42
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2001 se conecta como Agente 1 (101) pulsando 1Qddnyendo la contrasefia; 2501 llama a la cola 1000
(101, 102, 103). Solo 101 esta conectado; 2503allarta cola 1000 (101, 102, 103). Solo esta 104t e
ocupado; 101 cuelga a 2501 pulsando *; Entra ladlia en espera de 2503 a 101; 101 cuelga a 2503
pulsando *; 101 acaba; Cola con agentes.



id eventtype
1 CHAN_STAR1
2 ANSWER
3 CHAN_STARI1
4 APP_START
5 CHAN_START
6 ANSWER
7 BRIDGE_STA
8 CHAN_STARI1
9 APP_START
10 BRIDGE_ENLC
11 HANGUP
12 CHAN_END
13 APP_END
14 HANGUP
15 CHAN_END
16 LINKEDID_EN
17 CHAN_START
18 ANSWER
19 BRIDGE_STA
20 BRIDGE_ENLC
21 HANGUP
22 CHAN_END
23 APP_END
24 HANGUP
25 CHAN_END
26 LINKEDID_EN

Dos parking de llamadas

cid_num exten appname
2001 101*
2001 101* AgentLogin
2501 1000
2501 1000 Queue
101*
2501 1000 Queue
2501 1000 Queue
2503 1000
2503 1000 Queue
2501 1000 Queue
1000 1000 AppQueue
1000 1000 AppQueue
2501 1000 Queue
2501 1000
2501 1000
2501 1000
101*
2503 1000 Queue
2503 1000 Queue
2503 1000 Queue
1000 1000 AppQueue
1000 1000 AppQueue
2503 1000 Queue
2503 1000
2503 1000
2503 1000

uniqueid

17
17
18
18
19
18
18
20
20
18
19
19
18
18
18
18
21
20
20
20
21
21
20
20
20
20

linkedid

17
17
18
18
18
18
18
20
20
18
18
18
18
18
18
18
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20



2501 llama a 2001; 2501 aparca 2001 pulsando #AMB coge la llamada aparcada pulsando 701; 2503

cuelga la llamada.

id

eventtype
1 CHAN_STAR1
2 APP_START
3 CHAN_START1
4 ANSWER
5 ANSWER
6 BRIDGE_STA
7 CHAN_START
8 CHAN_START
9 APP_END
10 CHAN_END
11 HANGUP
12 CHAN_END
13 PARK_STAR1
14 HANGUP
15 CHAN_END
16 CHAN_STAR1
17 PARK_END
18 ANSWER
19 LINKEDID_EN
20 BRIDGE_STA
21 BRIDGE_ENC
22 HANGUP
23 CHAN_END
24 HANGUP

cid_num
2501
2501
2001
2001
2501
2501

2001
2501
2501
2503
2001
2503
2503
2503
2503
2001
2001
2503

exten

appname
2001
2001 Dial

2001 AppDial
2001 Dial
2001 Dial

2001
2001 Dial
AppDial
2001
2001
Parked Call
2001
2001
701
Parked Call
701 Parked Call
701 Parked Call
701 Parked Call
701 Parked Call
Parked Call
Parked Call
701

uniqueid

O NN O O O O N O 0o ~NOLOoo O ~N o1 ooy O 01l

linkedid
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2501 llama a 2001; 2501 aparca la llamada de 2@0dapdo #700; 2503 marca 701 para recuperar la
llamada de 2001; 2503 aparca la llamada de 20&hpdd #700; 2501 marca 701 y recupera la llamada de
2001; 2001 cuelga.

id eventtype cid_num exten appname uniqueid linkedid

1 CHAN_STAR1 2501 2001 12 12

2 APP_START 2501 2001 Dial 12 12

3 CHAN_STAR1 2001 s 13 12

4 ANSWER 2001 2001 AppDial 13 12

5 ANSWER 2501 2001 Dial 12 12

6 BRIDGE_STA 2501 2001 Dial 12 12

7 CHAN_START s 14 12

8 CHAN_START 2001 Dial 15 12

9 APP_END 2001 12 12
10 HANGUP 2001 12 12
11 CHAN_END 2001 12 12
12 CHAN_END AppDial 13 12
13 PARK_STAR1 2001 Parked Call 14 12
14 HANGUP 2501 2001 15 12
15 CHAN_END 2501 2001 15 12
16 CHAN_STAR1 2503 701 16 16
17 PARK_END 2503 Parked Call 14 12
18 ANSWER 2503 701 Parked Call 16 16
19 LINKEDID_END 701 Parked Call 16 12
20 BRIDGE_START 701 Parked Call 16 12
21 CHAN_START s 17 12
22 CHAN_START 701 18 12
23 HANGUP 701 16 12
24 CHAN_END 701 16 12
25 CHAN_END Parked Call 14 12
26 PARK_STAR1 2001 Parked Call 17 12
27 HANGUP 2503 701 18 12
28 CHAN_END 2503 701 18 12
29 CHAN_STAR1 2501 701 19 19
30 PARK_END 2001 Parked Call 17 12
31 ANSWER 2501 701 Parked Call 19 19
32 LINKEDID_EN 2501 701 Parked Call 19 19
33 BRIDGE_STA 2501 701 Parked Call 19 12
34 BRIDGE_ENLC 2501 701 Parked Call 19 12
35 HANGUP 2001 Parked Call 17 12

3.3.2 Datos recogidos en la tabla cel de MySQL

A continuacién se veran las tablas que han ayudaglaborar el algoritmo para obtener la unién de

[lamadas en una Unica conversacion.



3.4 APLICACION CLIENTE

La aplicacion de la parte del cliente es totalmembelular, al igual que la parte del servidor, lalcu
facilita el hecho de afiadir futuras mejoras de fos@ncilla. Para su disefio, se han seguido dodiganas
de programacién muy utilizados que permiten sepasaztomponentes del sistema:

Modelo-Vista-Controlador. Que separa las capas de presentacion de la infdmale las capas de
obtencion de datos y de las capas que manipulaosiitatos.

Controlador
RECERE >

[ 00000
Wista < ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Modelo

Programacion dirigida por eventos. Cuando existe una interaccion un elemento emitevento y
lo reciben todos aquellos que estan suscritos €S¥patrén de programacion Observer). En la parte
del cliente, los componentes se comunican entadraivés de la emision de eventos y la suscripcion
a los mismos; también el cliente se comunica cdadel del servidor a través de dichos eventos.

— — Suscrito a
evento 5

Elemento 2

f

Elemento 1 , Evento 5 Suscrito a
Evento 1 evento 1 y

emite evento 5
Elemento 3 |=—= ~ = = =

Elemento 5

suscrito a
evento 1 y
realiza accidn

Elemento 4 |==—

3.4.1 Arquitectura del cliente

Al utilizar el framework de Javascript ExtJS 4, tene ya una estructura de trabajo para crear
componentes dentro del sistema. Dichos componeetegrupan por funcionalidad y luego se relacionan
entre ellos; de esa forma se puede ir afiadiendeosueomponentes a medida que se necesita mayor
funcionalidad e incluso cambiar la funcionalidadh sjue los otros elementos se vean afectados. A
continuacion se presenta un diagrama con la aoguitedel cliente:
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adores. Esta aplicacion maneja los eventos y dostnite al elemento necesario. Cada controladsar,vez,
puede tener tres tipos de elementos que manejaelos) stores y vistas. Los controladores, capmunen
los demas componentes para que se relacionen entrg a su vez, con lapp Las vistas
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CAPITULO 4

IMPLEMENTACION

4.1 INTRODUCCION

En este apartado se va explicar qué sistemas sggside han instalado para la consecucion del
proyecto, el proceso que se ha seguido para inétalaistemas principales y el proceso de impleatédn
de la aplicacion. Previamente, se supone que teddibrerias de las que dependen todos los seeddee
tienen y que no se sufre de un problema de depeladegpor falta de algun recurso.

De hecho, el sistema basado en Debian Linux resuely dependencias automaticamente si se
utiliza el sistemaapt, pero ciertos componentes se instalan directanvagde el cddigo fuente, se supone
gue estan instalados; cotileevent, libmysql-dev, python2#g¢.

4.2 ENTORNO APACHE 2, MYSQL, PHP 5 Y PHPMYADMIN

Estos médulos se utilizan para acceder mas facigra@rentorno de la base de datos MySQL y a su
vez nos sirve como servidor de ficheros estaticB\@HE 2. Su instalacion se hace a través de la
herramientapt que facilita el proceso.

[# apt-get install apache2 php5 phpmyadmin mysql-se rver mysgl-client

4.3 ASTERISK

Se descarga y se descomprime en el directopt/dahdi-linux-complete-2.4.1.2+2.4dl driver
DAHDI que es necesario para que funcione el CELaamisma linea se configura, se crea, se instak y
afiade al sistema

/opt# wget http://downloads.asterisk.org/pub/teleph ony/dahdi-linux-
complete/releases/dahdi-linux-complete-2.4.1+2.4.1. tar.gz && tar xvzf dahdi-linux-
complete-2.4.1+2.4.1.tar.gz && cd dahdi-linux-comp lete-2.4.1+2.4.1 && ./configure &&
make menuselect && make && make install && make con fig

Mas tarde se descargada el codigo fuente de leaajdin Asterisk 1.8.5 y se aloja en el directorio
/opt/asterisk-1.8.5.0y posteriormente se descomprime en el propio directSe descarga un parche que
contiene un modulo para guardar directamente lestes del CEL en una base de datos MySQL, de esta



forma se realiza una doble tarea, se testa el mogude obtiene el beneficio de su uso. Tambien se
configura, se crea, se instala y se aflade al sistemejemplos.

Obviamente en ahake menuselese activan los modulos necesarios para que ehssfuncione
como el recién instaladel_mysqglelcel, el mysq] etc.

lopt# wget http://downloads.asterisk.org/pub/teleph ony/asterisk/releases/asterisk-
1.8.5.0.tar.gz && tar xvzf asterisk-1.8.5.0.tar.gz && cd asterisk-1.8.5.0
lopt/asterisk-1.8.5.0# wget

'https://issues.asterisk.org/file_download.php?file _id=29110&type=bug' -O - | patch -p0
/opt/asterisk-1.8.5.0#./configure && make menuselec t && make && make install && make

config && make samples

Una vez instalado, se crea una configuracion pdientes SIP que usaremos por defecto
/etc/asterisk/sip.conf
>JHQHUDO@

FRQWH[W GHIDXOW "H1 BRXONG FRRWOH [ WDIO O V
DOORZJXHVW QR $OORZVRUFDBONF\GHDXOW LV \HV

DOORZRYHUODS QR 'LVIDDEIOLH) R YKSOREVE 'HIDXOW LV \HV

XGSELQGDGGU ,3 DG YBVOILWERHQ YRFNHW WR ELQGV WR DOO
WFSHQDEOH QR (QDEOE@FRPUVH W7 &BUFRQQHFWLRQV GHIDXOW LV QR
WFSELQGDGGU .3 DBGWHUIMWHIRWREELQG WR ELQGV WR DOO LQWHUIDFH
VUYORRNXS \HV (QDERNXSY ®RIP DRWERXQG FDOOV

>DXWKHQWLFDWLRQ@

>EDVLF RSWLRQV@ D WHPSODWH
GWPIPRGH UIF
FRQWH[W XVXDULRV
W\A\SH IULHQG

VHFUHW

>QDWWHG SKRQH@ EDVLF RSWLRQIVLQ K HUQLRWW IQH UE D'VIIPFS @BWLRQV
QDW \HV
GLUHFWPHGLD QR

KRVW G\QDPLF

>SXEOLF SKRQH@ EDVLF RSWLRQW LQ KHIRWH QU WHWPISFORBWLRQV
QDW QR

GLUHFWPHGLD \HV




>P\ FRGHFV@ D WHP\S®DMIHUBHG FRGHFV

GLVDOORZ DOO

DOORZ LOEF

DOORZ J

DOORZ JVP

DOORZ J

DOORZ XODZz

>X0ODZ SKRQH@ DQGIPQRWRAWRKRQH

GLVDOORZ DOO

DOORZ XODZ

>DQWRQLR@ QDWWHG SKRQH
FDOOHULG $QWRQLR !

PDLOER] #XVXDULRV

>PRQLFD@ QDWWHG SKRQH

FDOOHULG ORQLFD !

>ILMR&DVD@ QDWWHG SKRQH

FDOOHULG )LMR &DVD !

>SRUWDWLO$SQWRQLR@ QDWWHG SKRQH

FDOOHULG 3RUWDWLO $QWRQLR !

>SRUWDWLOOLQL@ QDWWHG SKRQH

FDOOHULG 3RUWDWLO 0OLQL !

>SRUWDWLOORQL@ QDWWHG SKRQH

FDOOHULG 3RUWDWLO ORQLFD !




>ILMR7UDEDMR@ QDWWHG SKRQH

FDOOHULG )LMR 7UDEDMR !

Y otra de clientes IAX2etc/asterisk/iax.conf

>JHQHUDO @

ODQJXDJH HV

EDQGZLGWK KLJK

DOORZ DOO VDPH DNLERQGZLGWK
MLWWHUEXIIHU QR

IRUFHMLWWHUEXIIHU QR

DXWRNLOO \HV

>XVXDULRV LD[@
W\SH IULHQG
KRVW G\QDPLF
VHFUHW

FRQWH[W XVXDULRYV

>URVD@ XVXDULRV LDJ[

FDOOHULG 5RVD !

>PRQLFD@ XVXDULRV LD]J

FDOOHULG ORQLFD !

>PDUWD@ XVXDULRV LD]J

FDOOHULG ODUWD !

Ahora se vera la configuracion del archietc/asterisk/cel.conf

>JHQHUDO@

HQDEOH \HV

DSSV GLDO SDUN TXHXH




HYHQWV $//

>PDQDJHU@

>UDGLXV@

El archivo/etc/asterisk/cel_mysql.cqrfue es el que nos ha afiadido el parche que leshapticado
al cédigo:

>JOREDO@

KRVWQDPH ORFDOKRVW
SRUW

GEQDPH DVWHULVN
SDVVZRUG DVWHULVN
XVHU DVWHULVN

WDEOH FHO 64/ WDEOH ZKaHU HQ¥/(H WWH.® O

El archivo de configuraciofetc/asterisk/modules.cogtie es el encargado de cargar los modulos:

>PRGXOHV@

DXWRORDG \HV

QRORDG ! SE[BIJWNFRQVROH VR
ORDG ! UHVBPXVLFRQKROG VR
QRORDG ! FKDQBDOVD VR
QRORDG ! FKDQBFRQVROH VR

ORDG ! FGUBPRQJRGE VR

En la siguiente tabla se presenta la parte mas riemge del dialplan obtenido del fichero
letc/asterisk/extensions.camfie es donde se reflejan los nUmeros que atieatigigk como usuarios, colas,
salas de conferencias, etc.



>DXWR DWHQGHU@

H[WHQ ! 9HUERVH 7KH FKDQQHO LV 7~&+$11(/
VDPH ! Q 9HUERVH 7KH QXPEHU LV ~(;7(1°
VDPH ! Q 9HUERVH 7KH XQLTXH ,' LV ~81,48(,"
VDPH ! Q 1R2S +RODDDDDD
VDPH ! Q 30D\EDFN VLOHQFH
VDPH ! Q %DFNJURXQG KHOOR ZRUOG
VDPH ! Q 9HUERVH
VDPH ! Q 6D\1XPEHU ~(;7(1"

VDPH ! Q :DLW([WHQ
VDPH ! Q +DQJXS
H[WHQ ! 5HDG 'LJLWV EHHSHUU

VDPH ! Q 3OD\EDFN EHHS

VDPH ! Q 6D\1XPEHU ~'LJLWV®

>XVXDULRV®@
LQFOXGH I GHPR
LQFOXGH ! DXWR DWHQGHU

LQFOXGH | SDUNHGFDOOV

HIWHQ !'B > @> @ $IJHQW/RJILQ ~(;7(1

VDPH ! Q +DQJXS

H[WHQ ! 4XHXH XVXDULRYV

H[WHQ ! OHHWPH

VDPH ! Q +DQJXS

HIWHQ ! $QVZHU
VDPH ! 'LDO 6,3 DQWRQLR
VDPH ! O9RLFHODLO E
VDPH ! 9RLFHODLOODLQ

VDPH ! Q +DQJXS




H[WHQ ! ‘'LDO 6,3 DQWRQLR

HIWHQ ! 'LDO 6,3 PRQLFD

HIWHQ ! 'LDO 6,3 ILMR&DVD

HIWHQ ! 'LDO 6,3 SRUWDWLO$SQWRQLR
HIWHQ ! 'LDO 6,3 SRUWDWLOOLQL

VDPH ! Q 9RLFHODLO

VDPH ! Q +DQJXS

HIWHQ ! 'LDO 6,3 SRUWDWLOORQLFD
H[WHQ ! 'LDO 6,3 ILMR7UDEDMR
H[WHQ ! 'LDO ,$; URVD

HIWHQ ! 'LDO ,$; PRQLFD

H[WHQ ! 'LDO ,$; PDUWD

A continuacion los archivos para las aplicaciongs $g usan como agentes:

>JHQHUDO@

>DJHQWV@
DXWRORJRII
ZUDSXSWLPH

PXVLFRQKROG ! GHIDXOW

JURXS

DJHQW ! $IJHQWH
DIJHQW ! $IJHQWH
DJHQW ! $IJHQWH

El fichero que se encarga de tratar las colasadeallagetc/asterisk/queues.conf

>XVXDULRV@
VWUDWHJ\ ULQJDOO

WLPHRXW




UHWU\

PD[OHQ

SHULRGLF DQQRXQFH TXHXH SHULRGLF DQQRXQFH
SHULRGLF DQQRXQFH IUHTXHQF\

PHPEHU ! $JHQW

Y salas de conferencias, en este caso en el arfelio/asterisk/meetme.conf

>JHQHUDO@
DXGLREXIIHUV
>URRPV@

FRQI !

Una vez configurado el sistema, se pone en marcgeacpmprueba que funciona correctamente con
una llamada; para ello se pone la consola de Aktean un nivel alto de debug y de verbosidad:

/opt# asterisk -rvvvvwvvvVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVY vvvvvvvddddddddddddddddddd

Y se realiza una llamada y se ve por pantalla:



@ Aplicaciones Lugares Sistema =]\ v | | B % W) mar 4deoct,20:58 @ administrador
@GSO root@MasterACSi - byobu

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
MasterACSI*CLI>
MasterACSI*CLI>
MasterACSI*CLI>
MasterACST*CLI>
MasterACSI*CLI>
MasterACSI*CLI>
MasterACSI*CLI>
MasterACSI*CLI>
MasterACSI*CL
MasterACSI*CLI>

== Using SIP RTP CoS mark 5
> [INSERT INTO cel (id € 3 hanname , appname ,appdata,amaflags,accountcod eraccount
uniqueid,linkedid,userfield, pe £ 2501', 'usuarios','SIP/antonio-00000014 "', P AR
1317754713.22",
-- Executing [2501@usuarios:1] Dial . "S
[INSERT INTO cel (id,eventtype erde id cid num,cid ani,cid rdnis,cid dnid en, context, channame, appname , appdata, amaflags,accountcode, peeraccount
uniqueid,linkedid,userfield,peer) VALUES (DEFAULT,'APP_START','2011- 20:58:33.920625"," ", 'Antonio* e1','2001" 2501°,'2501', 'usuarios’, 'SIP/antonio-@000ee14','Dial','s
IP/fijoCasa’,3,'',""','1317754713.22",'1317754713.22",
== Using SIP RTP CoS mark 5
> [INSERT INTO cel (id,eventtype,eventtime,userdeftype,cid name,cid num,cid ani,cid rdnis,cid dnid,exten,context nname , appname,appdata,amaflags,accountcode, peeraccount
uniqueid,linkedid,userfield,peer) VALUES (DEFAULT,'CHAN START','2811-10-84 208:58:33.921346 ,'Fijo Casa','2501';"' ', 'usuarios','SIP/fijoCasa : &S T RS |
317754713.23"', '1317754713.22','','')]
sIP/fijoCasa
Casa-00000815 is ringing
== Spawn extension (usuarios, 5 exited non-zero on 'SIP/antnnlu 0peee014"
[INSERT INTO cel (id,eventtype,eventtime,userdeftype,cid nai cid rdn15 cid dnid,exten, context, channame,appname,appdata,amaflags,accountcode, peeraccount
field,peer) VALUES (DEFAULT,'HANGUP','2011-1 8:58:44. 086! " asa 1*,'2501 2501', 'usuarios’, 'SIP/fijoCasa-00000015°, 'AppDial’, ' (0
,'1317754713.23",'1317754713.22"' ,'', ' '} ]
[INSERT INTO cel |1d,evanttvpe eventtime, us ﬂrdﬂf ype cid name, cld _nul d ani,cid rdnis,cid dnid,exten,context, channame,appname,appdata,amaflags,accountcode, peeraccount
'Llnkedld us d,peer) VALUES (DEFAULT,'CHAN EN .87 ,'Fijo Casa','2561','2501", *','2501", 'usuarios’, 'SIP/fijoCasa-00000015"', 'AppDial’, "’
1’1775471’ 23‘ '1317754713.22"
|_rdnis,cid_dnid,exten, con . channame , appname ,appdata,amaflags,accountcod raccount,
‘Antonio’, '2001',': 4 '2501',°2501°, 'usuarios’, 'SIP/antonio-@0006€01: ‘Dial’, 'SIP
ffl]ocasa' A ",“,‘1317754713 22','1317754713.22
> [INSERT INTO cel (id,eventt) ttime erdeft: e,cid_num,cid_ani,cid_rdnis, Cld _dnid, ex channame , appname ,appdata,amaflags,accountcode, peeraccount
uniun d,llnkedld,userfleld,peerW 4 20:58:44.087206" , > . 501°,'2501', ‘usuarios','SIP/antonio-00800014 i b
'1317754713.22",'1317754713.22" ,
> [INSERT INTO cel (id,eventtype nttime,userdeftype,cid name,cid_num,cid_ani,ci is,ci i a appdata,amaflags,accountcod raccount
uniqueid,linkedid,userfield,peer) VALUES (DEFAULT,'CHAN END','2011-16-04 20:58:44.091490 toni ¢ i ','2501", 'usuarios', 'SIP/antonio-000008 R A
,'1317754713.2 4 11
> [INSERT INTO cel (id,eventtype,eventtime,userdeftype,cid name,cid num,cid ani,cid rdnis,cid dnid,exten,context,channame,appname,appdata,amaflags,accountcode,
unlqueld linkedid,userfield,peer) VALUES (DEFAULT,'LINKEDID END', 72011-10-84 20 .891529", ' ', 'Antonio’, '2001','2001','",'2501"','2501", 'usuarios', 'SIP/antonio-@e
1317754713.22",°1317754713.22",'*, "' }]
HasterACaI CL.

m Debian 6.0.2 17! 2.5GHz S583MB,20%

T8 " [Debians-VMwa... [® [Dropbox] B Bandejadeentra... ¥ Twinkle B CEL PFM.doc-L... & DescargaNetBe... [] root@MasterAC... «* Listadecontactos

Se puede observar como se introducen dentro dmda de datos MySQL los eventos que se
desprenden del médulo CEL a través de la consola.

Una vez instalado el sistema base de Asteriskese la funcionalidad de realizar llamadas a savé
de VoIP mediante la maquina que lo aloja, y tamisiértiene una base de datos que almacena todos los
registros de los eventos de dichas llamadas.

4.4 MONGO DB

La instalacion de Mongo DB se realiza, al igual gae MySQL con la herramiengpt que instala
la version 2.0 de esta base de datos orientadeusr#mtos; para ello se realiza la siguiente op&naci

[# apt-get install mongodb

Tras ello, se comprueba que esté instalado el paguediante el siguiente comando, obteniendo la
informacion que se muesta a continuacion:

/# mongod —version
db version v2.0.0, pdfile version 4.5

Tue Oct 4 21:17:06 git version: 695c67dffOffc361b8 568a13366f027caa406222

1#



Como se puede apreciar, Mongo es un proceso gueasiendo desde el primer momento, por ello
esta siempre accesible desde el sistema sin tereejgcutar nada. Mongo se prefiere por su veldcyda
escalabilidad para obtener los datos de la apfioaci

4.5 NODE JS

Este servidor asincrono basado en con el motoreV8adlascript se instala desde el cédigo, al igual
gue Asterisk. Para ello se siguen los pasos dekitepio de Node en git y se instala para toddstésat:

[# git clone --depth 1 git://github.com/joyent/node .git && cd node && git checkout
v0.4.12

[# .Iconfigure && make -j2 && make install
/# node --version

v0.4.10

Una vez instalado el servidor Node, se instalagdapiicacion dependiente de este sistema llamada
npm que sirve para obtener médulos de Node js a trdgda consola de comandos e instalarlos de una
forma facil obteniéndolos de la red. Para elloesdizan las siguientes operaciones:

/# curl http://npmjs.org/install.sh | sh

Tras su instalacion, se necesitaran para el délsaded proyecto cuatro médulos que facilitaran la
labor de creacion del sistema:

mongooselUn object document mapping que permite manejadétes de la base de datos Mongo
DB como si fueran objetos.

mysql. Un médulo que permite la realizacion de consultagabase de datos MySQL y obtener la
informacion albergada en ella.

express.Un moédulo que proporciona una gestion de las pet@s mas sencilla y abstrae de la
dificultad de programar rutas de datos y la cread&un servidor web basado en node js.

socket.io.Es un mddulo que permite transmitir informacion sletvidor al cliente y viceversa a
través de la emision de eventos y la suscripcilms anismos. Abarca tecnologias como websocket,
long polling y ajax

/# npm install mongoose mysql express socket.io
Not building native library for cygwin

express@2.4.6 ./node_modules/express

e Mime@1.2.4

eee cONNECt@1.7.1

eee 0s@0.3.1

mongoose@2.3.0 ./node_modules/mongoose
eee cOlors@0.5.0

eee hooks@0.1.9



ese mongodb@0.9.6-20

mysql@0.9.4 ./node_modules/mysql

ee¢ hashish@0.0.4

socket.io@0.8.4 ./node_modules/socket.io
s policyfile@0.0.4

eee redis@0.6.6

eee socket.io-client@0.8.4

4.6 PROYECTO

4.6.1 Cliente

El cliente se ha creado de forma ordenada dentrprdgecto para tener separados los distintos
moddulos que interactuan entre si:



¥ #° MasterACSsl
& app
&5 controller
B Events.js
W clobals.js
& model
B CELjs
B Global.js
& store
B CELjs
W clobal,js
B view
& conversation
& event
W Listjs
& findCel
Brormjs
& findConversat
& global
B Form.js
& data
& server
Wapp.js
B index.html

A continuacion se presenta el cédigo del Ul (irerde usuario) que maneja todas las interacciones
entre el servidor y las distintas partes del ofidapp.js). El elemento socket es quien envia ddtesrvidor
mediante el comandemit, o los recibe con el comanda.

(IW DSSOLFDWLRQ *
QDPH $&6,
DSS)ROGHU DSS
FRQWUROOHUV >

(YHQWYV
*OREDOV
@

ODXQFK6RFNHW
WKLV VRFNHW

IXQFWLRQ  ~
LR FRQQHFW KWWS

FRQVROH ORJ

LR FRQQHFW

ORFDOKRVW

FHOG6XEPLW IXQFWLRQ "
YDU IRUP ([W JHW&PS FHOG6XEFLW)RXB
YDU YDOXHV |IRUP JHW)LHOG9DOXHV
WKLV VRENHW HPLW FHOG6XEPLW YDOXHV

IRUP

FHOS5HVHW IXQFWLRQ "
WKLV VRENHW HPLW FHOS5HVHW

ODXQFK IXQFWLRQ ~
WKLV ODXQFKBRFNHW
YDU 8, ([W FUHDWH

LG XL
OD\RXW ERUGHU

(IW FRQWDLQHU 9LHZSRUW




LWHPV >

LG QRUWK
UHJLRQ QRUWK
OD\RXW ERUGHU

KHLIKW
LWHPV >
N
ZLGWK
UHJLRQ ZHVW
[W\SH ILQGFHOIRUP
N
UHJLRQ FHQWHU
[W\SH JOREDOIRUP
@

UHJLRQ FHQWHU
[WASH HYHQWOLVW

@

WKLV EXWWRQ&HOG6XEPLW ([W JHW FHOG6XEPLW
WKLV EXWWRQ&HO5HVHW ([W JHW FHOS5HVHW
WKLV EXWWRQ&HOG6XEPLW RQEFOWFNKMWKLY FHO6X
WKLV EXWWRQ&HO5HVHW RQ HWLMMKLWKLY FHOS5HYV
YDU VRENHW WKLV VRENHW
YDU WKDW WKLYV
WKLV VRENHW RQ FRQQHFW IXQFWLRQ GDWD *
WKDW VRFNHW RQ JOREDOIRRMWOREQDEOWNVRQ GDW
YDU IRUP 8, JHW&RPSRQHQW OREDWKRUPKLDGW)RUP
YDU JOREDO ([W FUHDWH $€86"*"PRGHO *ORED
QXP/ODPDGDV$FWLYDV GDWRVTOREDIVHY QXP/ODPEL
QXP/ODPDGDV7RWDOHV GDWRVRWDEMHYHY QXP/ODP
QXP&RQYHUVDFLRQHV7RWDOHVYBDWRAMFORHEDTRAND(

IRUP ORDG5HFRUG JOREDO

WKDW VRFEFNHW RQ HYHQWOLVW IXQFWLRQ GDWD
WKDW JHWG6WRUH &(/ DGG GDWD

GDV$
DGDV7
DXR/& R Q

Y aqui la parte en HTMLS5 en el que esta embebidavelscript anterior (index.html):

'287<3( KWPO!
KWPO ODQJ HV !
KHDG!
PHWD FKDUVHW XWI !
$0ZD\V IRUFH ODWHVW ,( UHQ ®@HLQ QO W Q DIQHW HY&KURPH )UDPH
5HPRYH WKLV LI \RX XVH WKH KWDFFHVV !
PHWD KWWS HTXLY ; 8% &RPSDWUBHORK URRRHWHQW ,( HG
WLWOH!$SOLFDFLUQ GH &(/ WLWOH!
PHWD QDPH GHVFULSWLRQ FRQWHQW !
PHWD QDPH DXWKRU FRQWHQW DGPLQLVWUDGRU !
PHWD QDPH YLHZSRUW FRQWHQW QAVGIMDIO G/HFDIORH ZL GWK
5HSODFH IDYLFRQ LFR DSSOH) WRH¥FKRRWOQRSQRXW GRPDLQ DQG G
UHIHUHQFHV !
OLQN UHO VKRUWFXW LFRQ KUHI IDYLFRQ LFR !
OLQN UHO DSSOH WRXFK LFRQ KR S@B5SOH WRXFK L
OLQN UHO VW\OHVKHHW W\SH VMM AW RKWHIHY BVV H[W DOO FVV

HOHWH W



VFULSW W\SH WH[W MDYDVFULSWGNEERKJ MWAH[WMNUHSW!
VFULSW W\SH WH[W MDYDVFULB®OKRMW KWWRFNBOWFLR VRFNHW LR MV | VFULSW!
VFULSW W\SH WH[W MDYDVFULBMULBWR DSS MV !
KHDG!
ERG\! ERG\!

KWPO!

También se muestra un ejemplo de controlador (clhettEvents.js):

(IW GHILQH $&6, FRQWUROOHU (YHQWV A
H[WHQG ([W DSS &RQWUROOHU
VWRUHV > &(/ @

PRGHOV > &(/ @
YLHZV >

HYHQW /LVW
@
LQLW IXQFWLRQ ~

Un ejemplo de un modelo (model/CEL.js):

([W GHILQH $&6, PRGHO &(/ *
HIWHQG ([W GDWD ORGHO
ILHOGV >
AQDPH LG W\SH LQW"
HYHQWW\SH HYHQWWLPH X@HBEPBHIWLSHQXPLGB
FLGBDQL FLGBUGQLV FLGBGQYLB[W H[WHKIIQ Q FRIY
DSSQDPH DSSGDWD 7QDPH D@W®IDDDFFRKXGWFRGH
SHHUDFFRXQW XQLTXHLG OLQNHSHIBU XNMRIQYHUVY®WLRQ

Un ejemplo del Almacén de datos “store” del modeteL que sirve de interfaz para guardar los
datos relacionados del modelo. Estos datos se @yjuam memoria porque se modifican mediante un event
y se los va trayendo el servidor mediante websoghkes guarda en memoria. (app/CEL.js); esto sel@ue
observar en la zona resaltadzsage

([W GHILQH $&6, VWRUH &(/ ~
H[WHQG ([W GDWD 6WRUH
PRGHO $&6, PRGHO &(/
GDWD A

VXFFHVV WUXH
FHO >@

SUR[\ ~
WISH PHPRU\
UHDGHU ~
W\SH MVRQ
URRW FHO
VXFFHVV3URSHUW\ VXFFHVV




Ahora se muestra un ejemplo de una vista que dargfgrid de eventos CEL y los muestra:

(IW GHILQH $&6, YLHZ HYHQW /LVW ~
HIWHQG  ([W JULG 3DQHO
DOLDV ZLGJHW HYHQWOLVW
WLWOH 7RGRV ORV HYHQWRYV
VWRUH &(/
LOQLW&RPSRQHQW IXQFWLRQ A
WKLV FROXPQV >
AKHDGHU LG GDWD,QGH[ LG ZOXWEHUFRWXFAD IRUPDW
AKHDGHU &RQYHUVDWLRQ GDWD, JWHSH FRXPEVVWEFRORPQ IRUPDW
ZLGWK
AKHDGHU HYHQWW\SH GDWD,QGH[ HYHQWW\SH °
AKHDGHU HYHQWWLPH GDWD,QGH[ GDWBRROLDFPD [WRUPDW |G P < + L
ZLGWK
AKHDGHU XVHUGHIW\SH GDWD,QBHWKKVHUGHIW\SH
AKHDGHU FLGBQDPH GDWD,QGK[ FLGBQDPH ZLGW
AKHDGHU FLGBQXP GDWD,QGH[ FLGBQXP ZLGWK
AKHDGHU FLGBDQL GDWD,QGH[ FLGBDQL ZLGWK
AKHDGHU FLGBUGQLVY GDWD,Q@®WK FLGBUGQLV ZL
AKHDGHU FLGBGQLG GDWD,QGK[ FLGBGQLG ZLGW
AKHDGHU H[WHQ GDWD,QGH[ H[WHQ ZLGWK
AKHDGHU FRQWH[W GDWD,QGH[ FRQWH[W °
AKHDGHU FKDQQDPH GDWD,QGH[ FKDQQDPH
AKHDGHU DSSQDPH GDWD,QGH[ 'DSSQDPH ZLGWK
AKHDGHU DSSGDWD GDWD,QGH[ 'DSSGDWD ZLGWK
AKHDGHU DPDIODJV GDWD,QGH{ DRRPEHURRONP\SG IRUPDW ZLGWK
AKHDGHU DFFRXQWFRGH GDWD,QGGWKDFFRXQWFRGH
AKHDGHU SHHUDFFRXQW GDWD,QBGEHWK SHHUDFFRXQW
AKHDGHU XQLTXHLG GDWD,QGH[ XQLTXHLG °
AKHDGHU OLQNHGLG GDWD,QGH[ OLQNHGLG °
AKHDGHU XVHUILHOG GDWD,QG@HJK XVHUILHOG ZL
AKHDGHU SHHU GDWD,QGH[ SHHU
@
WKLV FDOO3DUHQW DUJXPHQWYV

4.6.2 Servidor

El servidor arranca con una serie de pardmetrosses necesarias para funcionar. Como se ha
detallado anteriormente se necesitan una serieodiellos que se instancian al principio. A contindacse
detallan y se explican en el cédigo.

6H FUHD XQ VHUYLGRU FRQ HO PRGXOR H[SUHVYV
YDU DSS UHTXLUH H[SUHVV FUHDWHG6HUYHU

VH DUUDQFD VRENHW LR \ OR SRQHPRV D HVFXFKDU
HQ HO VHUYLGRU FUHDGR FRQ H[SUHVYV

LR UHTXLUH VRENHW LR OLVWHQ DSS
XVDPRV HO RGP GH ORQJR'% PRQJRRVH FUHDPRYV
HO HVTXHPD GH OD EDVH GH GDWRV \ FRQHFWDPRYV
FRQ OD EDVH GH GDWRYV

PRQJRRVH UHTXLUH PRQJRRVH

6FKHPD PRQJRRVH 6FKHPD

GE PRQJRRVH FRQQHFW PRQJRGEVNORFDOKRVW DVW

VH XVD HO PRGXOR P\VTO




P\WVTO UHTXLUH P\VTO
6H SRQHQH ORV SDUDPHWURY QHFHVDULRYV
SDUD FRQHFWDU HO FOLHQWH P\VTO
YDU FOLHQWO\WVTO P\VWTO FUHDWH&OLHQW *
XVHU DVWHULVN
SDVVZRUG DVWHULVN
KRVW ORFDOKRVW
SRUW
GDWDEDVH DVWHULVN

6H FUHD HO HVTXHPD SDUD HO RGP

PRQJRRVH GH ORQJR'% SDUD SRGHU

UHDOL]DU ODV FRQVXOWDYV

YDU FHO6FKHPD QHZ 6FKHPD #
LG 1XPEHU
HYHQWW\SH B6WULQJ
HYHQWWLPH ‘DWH
XVHUGHIW\SH 6WULQJ
FLGBQDPH 6WULQJ
FLGBQXP 6WULQJ
FLGBDQL 6WULQJ
FLGBUGQLV B6WULQJ
FLGBGQLG 6WULQJ
HIWHQ 6WULQJ
FRQWH[W B6WULQJ
FKDQQDPH 6WULQJ
DSSQDPH 6WULQJ
DSSGDWD B6WULQJ
DPDIODJV 1XPEHU
DFFRXQWFRGH 6WULQJ
SHHUDFFRXQW 6WULQJ
XQLTXHLG 6WULQJ
OLQNHGLG BWULQJ
XVHUILHOG 6WULQJ
SHHU 6B6WULQJ
1HZ $SWWULEXWH

FRQYHUVDWLRQ 1XPEHU

El servidor se conecta con la clase cliente a sralgsocket.ioy a intervalos de 5 segundos va
consultando a mongo si tiene datos nuevos, sidog tos envia al client, sino no emite nada. Coamul
cliente se conectia.sockets.on('connection’, .einpieza a realizar las consultas para esa conexion

LR VRFNHWY RQ FRQQHFWLRQ IXQFWLRQ VRFNHW ~
YDU DFW
YDU WRW
YDU FRQY

VRFEFNHW RQ FHOG6XEPLW IXQFWLRQ GDWRV ~#
FRQVROH ORJ GDWRYV

VRFNHW HPLW GDWRV*OREDOHV DRWP(DODXCPADGBUEMWIZRMADOHY WRW'
VHW,QWHUYDO IXQFWLRQ n
&HOORQJR ILQG "LG ~JW ODVWORQUWR,GRFVXQFWLRQ
YDU HYHQWOLVW >@
LI HUU ~»
WKURZ HUU

IRU YDU L L GRFV OHQJWK L n
LI GRFV>L@ LG ! ODVWORQJR,G *
ODVWORQJR,G GRFV>L@ LG




HYHQWOLVW SXVK "LG GRFV>L@ L@ HYHIMWW\SH GRFV

HYHQWWLPH GRFV>L@ HYHQWWLHHD XVHUGHIW\SH GRF

FLGBQDPH GRFV>L@ FLGBQDPHLGBRGBRXP GRFV>L

FLGBDQL GRFV>L@ FLGBDQL FLGBUGQLV GRFV>L

FLGBGQLG GRFV>L@ FLGBGQLGH®I[WRQWERWFV>L@
GRFV>L@ FRQWH[W

=
=
[w

FKDQQDPH GRFV>L@ FKDQQDPISSMIPPDPH GRFV>L@ D

DSSGDWD GRFV>L@ DSSGDWD DIFRXDOWJIV GRFV>L

DP

DFFRXQWFRGH GRFV>L@ DFFRXQWFRGHD SHHUDFFRXQW

XQLTXHLG GRFV>L@ XQLTXHLGOQOQQANBGGG GRFV>L

XVHUILHOG GRFV>L@ XVHUILHOH SHHU GRFV>L@
FRQYHUVDWLRQ GRFV>L@ FRQYHUVDWLRQ"

LI GRFV OHQJWK ! "
VRENHW HPLW HYHQWOLVW HYHQWOLVW

&HOORQJR GLVWLQFW OLQNHGLGGRFVIXQFWLRQ HUU
LI HUU ~
WKURZ HUU

WRW GRFV OHQJWK
VRFNHW HPLW JOREDOIRUP "QXRVODRP&GRYFHWNDPBFYROQHV7RW
QXP/ODPDGDV7RWDOHV WRW"

&HOORQJR GLVWLQFW OLQNHGLG,BYHYHQW@QERSH RQ,1HUU GRFV ~*
LI HUU ~»
WKURZ HUU

DFW WRW GRFV OHQJWK
VRFNHW HPLW JOREDOIRUP "QXRVODRP&GRYFHWNDPBFYROQHV7RW
QXP/ODPDGDV7RWDOHV WRW"

&HOORQJR GLVWLQFW FRQYHUVDWURQGRPV I™XQFWLRQ H
LI HUU ~»
WKURZ HUU

FRQY GRFV OHQJWK
VRFNHW HPLW JOREDOIRUP "QXPVODRP&GRYSHWNVNDPBYROQHV7RW
QXP/ODPDGDV7RWDOHV WRW"

@
SH

DOHV FRC

DOHV FRC

DOHV FRC

En el siguiente fragmento de cddigo, se incluyaplicacion CelWeaver que se explicard punto por

punto con los comentarios pertinentes:

(VWD HV OD IXQFLRQ TXH VH XVD SRU FDGD HOHPHQWR
SDUD TXH FUHH OD FRQYHUVDFLuQ
IXQFWLRQ FHO:HDYHU URZ FROOHF *
FROOHF LQLW URZ

(VWD HV OD FODVH TXH FRQWLHQH ORV HVWDGRV \ ORYV
HOHPHQWRYVY GHO SURFHVDGR GH HYHQWRYV

YDU FROOHFWLRQV ~#
'DWRV LQLFLDOHV

QXPHUR GH OD FRQYHUVDFLRQ DQWHULRU
ODVW&RQYHUVDWLRQ
'LFFLRQDULR FRQ FODYH ! XQLTXGLG \ YDORU !OLQNH
TXH ORV HQOD]D
XQLTXH/LQN ~°




'LFFLRQDULR FRQ FODYH ! OLQNHBADF LRYDORU !FRQYH
TXH ORV HQOD]D

OLQN&RQYHUVDWLRQ ~°
'LFFLRQDULR FRQ FODYH ! FLGBQXP \ YDORU !WXSOD
FRQYHUVDFLRQ QXPHUR GH DSDULFLRQHVY GH FLGBQXP

FLG&RQYHUVDWLRQ ~°

'LFFLRQDULR FRQ FODYH ! H{WHQ \ YDORU !WXSOD
FRQYHUVDFLRQ QXPHUR GH DSDULFLRQHV GH H[WHQ

HIWHQ&RQYHUVDWLRQ ~°
'LFFLRQDULR FRQ FODYH ! XQLRQ @B FLGBQXP \ H[WH
XQD VROD FODYH FRPR 6WULQJ \ YDORU !WXSOD
FRQYHUVDFLRQ QXPHUR GH DSDULFLRQHV GH FLG([WHQ
(VWR VH XWLOL]D SDUD VDEHU FRDGBQXPLRQ HQWUH XQ F
\ XQ HIWHQ VL DOJXQR OODPD DHVW®TXLHU FDQDO \
'LFFLRQDULR FRQWLHQH R FLGBQUXFROQMHAUNQFVRQXQH O

FLG([WHQ&RQYHUVDWLRQ ~°
"LFFLRQDULR FRQ FODYH ! XQLTXWYBWLRQORU !'FRQYH
TXH ORV HQOD]D

XQLTXH&RQYHUVDWLRQ *°
(VWD IXQFLRQ VH LQLFLD ERUUD®SRGEDY FRQYHUVDFLRQ
DQWHULRU HVWDGR \ VL H[LVWH ODIQQUFHVLGDG GH UHDV
FRQYHUVDFLRQHYV WKLV XQLILHGRRRYEUVDOMNIRQV FRQWLH
GH FRQYHUVDFLRQHYV TXH SDVDQRODXQLUVH \ VHU XQD V

LQLW IXQFWLRQ URZ ~

GHOHWH WKLV FRQYHUVDWLRQ
GHOHWH WKLV XQLILHG&RQYHUVDWLRQV

6ROR KDFH IDOWD UHYLVDU VL HR BMHRD® GV GH LQLFL
R GH ILQDO GH FDQDO SDUD UHDOL]DU HO SURFHVR
LI URZ HYHQWW\SH &+$1B67$57 A
WKLV VWDUW/LQN&RQYHUVDWLRQ URZ
WKLV VWDUWS8QLTXH&RQYHUVDWLRQ URZ
WKLV VWDUW&LG&RQYHUVDWLRQ URZ
WKLV VWDUW([WHQ&RQYHUVDWLRQ URZ
WKLV VWDUW&LG([WHQ&RQYHUVDWLRQ URZ
WKLV VWDUWBSQLTXH/LQN URZ
*HOVH LI URZ HYHQWW\SH &+$1B(1' A
WKLV HQGS8QLI\&RQYHUVDWLRQ URZ
WKLV HQG&LG&RQYHUVDWLRQ URZ
WKLV HQG([WHQ&RQYHUVDWLRQ URZ
WKLV HQG&LG([WHQ&RQYHUVDWLRQ URZ

6H LQLFLD OD FRQYHUVDFLRQ FRIQGETGGWLDQMRULEXWR OLQN
H[LVWH VL H[LVWH VH DVLJQD ODDPRP@RHUNDFRRQ 3RU
GHPDV DWULEXWRV IXQFLRQDQ GH OD PLVPD IRUPD
VWDUW/LQN&RQYHUVDWLRQ IXQFWLRQ URZ 7
YDU OLQNHGLG URZ OLQNHGLG

LI OLQNHGLG LQ WKLV OLQN&RQYHUVDWLRQ ~

WKLV FRQYHUVDWLRQ WKLV ODVW&RQYHUVDWLRQ

WKLV OLQN&RQYHUVDWLRQ>OLQNR®LG@ WKLV FRQYHUVDW
*HOVH

WKLV FRQYHUVDWLRQ WKLV OLQB&RQYHUVDWLRQ>OLQNHG

VWDUWS8QLTXH&RQYHUVDWLRQ IXQFWLRQ URZ *
YDU XQLTXHLG URZ XQLTXHLG

LI XQLTXHLG LQ WKLV XQLTXH&RQYHUVDWLRQ *
6H FRPSUXHED VL H[LVWH HQ HVWHORQHADXHHG GHQWUR G
XQLTXH&RQYHUVDWLRQ 6L H[LVWHILRR FRLQFLGH VLJ
ODV GRV FRQYHUVDFLRQHYVY WLHQHQ TXH XQLUVH




LI WKLV FRQYHUVDWLRQ WKLV>XQLTXH&B@YHUVDWLRQ
WKLV XQLIV&RQYHUVDWLRQ WKLWXQQLIKHE@QYHUVDWLRQ
WKLV FRQYHUVDWLRQ

" HOVH »
WKLV XQLTXH&RQYHUVDWLRQ>XQRWXRQRG@ WKLV FRQYHUV

VWDUW&LG&RQYHUVDWLRQ IXQFWLRQ URZ ~»
YDU FLGBQXP URZ FLGBQXP

3RU VL VDOH V R YDFLR HO FLGB/Q®R]R RPVHIG WGIDXQ W H
HQ YDULDV IXQFLRQHV
LI FLGBQXP __ FLGBQXP V __ FLGBQXP
FLGBQXP

LI FLGBQXP LQ WKLV FLG&RQYHUVDWLRQ *
LI WKLV FRQYHUVDWLRQ WKL VGHBLMGER@Y WUVDWLRQ>FL
WKLV XQLIN&RQYHUVDWLRQ WKLBGXB@&RQ& HUVDWLRQ>FLC
WKLV FRQYHUVDWLRQ

WKLYV FLG&RQYHUVDWLRQ>FLGBQXP@> @
" HOVH »

WKLV FLG&RQYHUVDWLRQ>FLGBOQR®@ @ >WKLV FRQYHUVDWL

VWDUW([WHQ&RQYHUVDWLRQ IXQFWLRQ URZ ~
YDU H[WHQ URZ H[WHQ

3RU VL VDOH V R YDFLR
LI H[WHQ __ H[WHQ V. __ H[WHQ
HIWHQ

LI H[WHQ LQ WKLV H[WHQ&RQYHUVDWLRQ *
LI WKLV FRQYHUVDWLRQ WKL VHH{WHQ®EE:R @Y HUVDWLRQ>

WKLV XQLIN&RQYHUVDWLRQ WKLYWHYBOE&RQYHUVDWLRQ>H

WKLV FRQYHUVDWLRQ

WKLV HIWHQ&RQYHUVDWLRQ>H[WHQ@> @
*HOVH »

WKLY HIWHQ&RQYHUVDWLRQ>H[WR@@@ >WKLV FRQYHUVDWL

VWDUW&LG([WHQ&RQYHUVDWLRQ IXQFWLRQ URZ #
YDU FLGBQXP URZ FLGBQXP
YDU H[WHQ URZ H[WHQ
YDU FLG([WHQ
3RU VL VDOH V R YDFLR

LI FLGBQXP __ FLGBQXP V. __ FLGBQXP
FLGBQXP

LI H[WHQ __ H[WHQ V __ H[WHOQ
H[WHQ

&UHDPRV XQD HQWUDGD FLGBQXW®P XQWH®@ DSOUPHIW RFL
TXH HOHPHQWRV VH XVDQ
FLG([WHQ FLGBQXP H[WHQ

LI FLG([WHQ LQ WKLV FLG([WHQ&RQYHUVDWLRQ ~
LI WKLV FRQYHUVDWLRQ  WKLVRELGEHVHR@:HBVDWL

WKLV XQLIV&RQYHUVDWLRQ WKLW FEIGE[WHQE® O Y& UV DWLR
WKLV FRQYHUVDWLRQ

WKLV FLG([WHQ&RQYHUVDWLRQ>FLG([WHQ@> @
*HOVH

\Y




WKLV FLG([WHQ&RQYHUVDWLRQ>FHUNVDWHR® @WKLV FRQY

VWDUWB8QLTXH/LQN IXQFWLRQ URZ ~
YDU XQLTXHLG URZ XQLTXHLG
YDU OLQNHGLG URZ OLQNHGLG
YDU ROG&RQYHUVDWLRQ

&RPSUREDU TXH XQ XQLTXHLG QRROVLH) MI9®IDGD FRQ RWU

LI XQLTXHLG LQ WKLV XQLTXH/LQWKLYV GRQNKBL®N>XQLTXHLG@ ~
ROG&RQYHUVDWLRQ WKLV XQLTIXBH@RQYHUVDWLRQ>XQLTXH
WKLV XQLIV&RQYHUVDWLRQ ROG&ROUNHMWDRLRQ WKLV FRQ

*HOVH »

WKLV XQLTXH/LQN>XQLTXHLG@ OLQNHGLG

(VWD IXQFLRQ FRPSUXHED TXH DO H OQRDILDDUI XD B PIDER
QR FRLQFLGH HO OLQNHGLG FRQRICHV¥WR WDHEHTRMLIQDG
VH XQDQ HVWDV GRV FRQYHUVDFLRQHYV
HQGB8QLI\&RQYHUVDWLRQ IXQFWLRQ URZ *

YDU XQLTXHLG URZ XQLTXHLG

YDU OLQNHGLG URZ OLQNHGLG

YDU ROG&RQYHUVDWLRQ

YDU FRQYHUVDWLRQ

LI XQLTXHLG LQ WKLV XQLTXH/LQWKLY GRQNKIBAL®N>XQLTXHLG@ ~
ROG&RQYHUVDWLRQ WKLV XQLTIXGI@ RQYHUVDWLRQ>XQLTXH
FRQYHUVDWLRQ WKLV OLQN&RQYHUVDWLRQ>OLQNHGLG @
WKLV XQLIN&RQYHUVDWLRQ ROGE&RORGUVDWLRQ FRQYHUVD

&XDQGR VH ILQDOL]DQ ORV FLG R/H [@HP ROKLSE ([WHQ
HO QXPHUR GH HOHPHQWRYV GH ONHMMWXBBDRKDVWD TXH DO
VH ERUUD OD HQWUDGD GHO GLFFLRQDULR
HQG&LG&RQYHUVDWLRQ IXQFWLRQ URZ ~
YDU FLGBQXP URZ FLGBQXP

3RU VL VDOH V R YDFLR
LI FLGBQXP __FLGBQXP V __ FLGBQXP
FLGBQXP

LI FLGBQXP LQ WKLV FLG&RQYHUVDWLRQ ~*
WKLV FLG&RQYHUVDWLRQ>FLGBYWKPOFL@&YRQYHUVBDOHWR>FLG

HQG([WHQ&RQYHUVDWLRQ IXQFWLRQ URZ
YDU H[WHQ URZ H[WHQ

3RU VL VDOH V R YDFLR
LI HIWHQ __ H[WHQ V. __ H[WHQ
HIWHQ

LI H[WHQ LQ WKLV H[WHQ&RQYHUVDWLRQ *
WKLV HWHQ&RQYHUVDWLRQ>H[WKQ@:[ @ HQOVQYEHWOBWHRQ >H

HQG&LG([WHQ&RQYHUVDWLRQ IXQFWLRQ URZ *
YDU FLGBQXP URZ FLGBQXP
YDU H[WHQ URZ H[WHQ
YDU FLG([WHQ
3RU VL VDOH V R YDFLR
LI FLGBQXP __ FLGBQXP V. __ FLGBQXP
FLGBQXP

LI H[WHQ __ H[WHQ V __ H[WHOQ

BOXP@

[WHQ@




H[WHQ

&UHDPRV XQD HQWUDGD FLGBQXWP XQWH® DSODU B HIW RFL
TXH HOHPHQWRYV VH XVDQ
FLG([WHQ FLGBQXP H[WHQ

LI FLG([WHQ LQ WKLV FLG([WHQ&RQYHUVDWLRQ *
WKLV FLG([WHQ&RQYHUVDWLR Q HPIHI HV\M RI@/> F@ GO W WD &R Q Y H U

DFWXDOL]D ORV GDWRVY GH ODV FEBYHUWDFLRQHYV GHQWUR
HVWUXFWXUDV GH GDWRYV &DPELDQINO LGHQWLILFDGRU G
FRQYHUVDFLRQHYV DQWLJXDV SRU ODV QXHYDV
XQLIN&RQYHUVDWLRQ IXQFWLRQ ROSRWQRBUVYDWLRQ FRQY
IRU YDU FLG LQ WKLV FLG&RQYHUVDWLRQ
LI WKLV FLG&ERQYHUVDWLRQ>FLG®O @ ROG&RQYHUVDW
WKLV FLG&RQYHUVDWLRQ>FLG@> @ FRQYHUVDWLRQ

IRU YDU H[WHQ LQ WKLV H[WHQ&RQYHUVDWLRQ *
LI WKLV H[WHQ&RQYHUVDWLRQ>HWDAMA®@® @ ROG&RQYH
WKLV H{IWHQ&RQYHUVDWLRQ>H[WHQ@> @ FRQYHUVDWLR

IRU YDU FLG([WHQ LQ WKLV FLG([WHQ&RQYHUVDWLRQ *
LI WKLV FLG([WHQ&RQYHUVDW L REEFEQEHWDME@R@ ~ RO
WKLV FLG([WHQ&RQYHUVDWLRQ>zDW([MHQ@> @ FRQYHU

IRU YDU XQLTXHLG LQ WKLV XQLTXH&RQYHUVDWLRQ ~*
LI WKLV XQLTXH&RQYHUVDWLRQHXYIDWIHR @ @ ROG&RQY
WKLV XQLTXH&RQYHUVDWLRQ>XQLTXHLG®@ FRQYHUVDWL

IRU YDU OLQNHGLG LQ WKLY OLQN&RQYHUVDWLRQ *
LI WKLV OLON&RQYHUVDWLRQ>OVUQDWHBDG® ROG&RQYHU
WKLV OLQN&RQYHUVDWLRQ>OLQNHGLG@ FRQYHUVDWLR

WKLV FRQYHUVDWLRQ FRQYHUVDWLRQ
WKLV XQLILHG&RQYHUVDWLRQV Y¥YROGBWQREG@GYDWLRQ FRQ

VDWLRQ>

Q

La funcion mysqglToMongces muy larga para ponerla en la memoria, peracdagnte coge los

datos de MySQL y por cada fila, crea una clase dagdDB con todos los atributos del evento en l&atab
de MySQL y se pasa por la funciaelWeaver tras ello se guarda en MongoDB el objeto con la
conversacion asignada. Si hay que actualizar algoneersacion, se hace en la base de datos de MBngo
con la funcionupdatecambiando todos los elementos que tienen el &bridotiguo de conversacion por el
nuevo.

mysqlToMongacomprueba si el dltimo id recibido de MySQL esalgo mayor que el que esta en la

[
VHW,QWHUYDO IXQFWLRQ n

P\WWTO7RORQJR FOLHQWO\VTO &HOORQJR FROOHFWLRQV

base de datos; si es igual, no se trae los dags distinto, se trae los datos y comienza el pmcEsta
funcion se realiza a intervalos de tres segund@smacargar de consultas al servidor:



CAPITULO 5

PRUEBA DEL SISTEMA

A continuacion se va a proceder a realizar unotalanos del funcionamiento de la aplicacion junto
con los logs del sistema para comprobar que reaénfencionan. Se va a realizar una llamada y sé ver
como la llamada aparece por pantalla en el serwdeste le comunicara al cliente el dato.

El servidor arranca a la espera de conexionesrgesra



:/var/wwe/appMasterACSI/servers
administrador@sauron:/var/www/appMasterACSI/servers$
administrador@sauron: /var/www/appMasterACSI/servers
administrador@s :fvar/www/appMasterACSI/servers$

socket.io started

k

El cliente se ha conectado pero aun no ha reciatius

@) Aplicaciones Lugares Sistema []\@ v ‘A‘ ¥ty 4) mié 5deoct, 21:00 @ administrador ()

@ Aplicacion de CEL

&= € O localhost N wk S @moE A
Buscador CEL datos

Texto: Liamadas ativas:

Campo: id x Llamadas totales:

Buscar por: contenga v Conversaciones

totales:
Reset Submit

Todos los eventos

id | Conversation eventlype eventtime userdeftype  cid_name cid_num | cid ani | cid_rdnis | cid_dnid | exten context channame appname appdata  amaflags accountcode peersccount uniqueid finkedid

! s , i 7y 5

{83 Bements (@] Resources @Neﬁ‘mrk g Sorpts (G Timsine () Profies 5y, Audits | [ console Q

71h | Emors wamings Logs
@ Viewport argument value “device-width;" for key "width® not recognized. Content ignored, /appMasterACST/ 11

Eventos inicializades 5

o

io.connect

= [Dropbox] ™ [Bandejadeentr... < [Twinkle] ®¥ web-masterac... [ CEL_PFM.doc-Li... administrador@... @ Aplicacionde CE... = i




El cliente ha recibido los datos

@ Aplicaciones Lugares Sistem: | ¥ 3 @) mié 5deoct, 21:01 @ adm

8 Aplicacién de CEL

ini;

L € | © localhost Wik ST@mOE A
Buscador CEL datos
Texto: Liamadas activas: | D
Campo id v Liamadas totales: | 12
Buscar por: contenga ¥ Conversaciones | 12
totales:
Reset Submit [N
Todos los eventos
i Conversation userdefiype  cid_name cid_num | cid_ani  cid_rdnis cid_dnid  exlen context channame appname  appdala  amaflags accountcode peeraccount uniqueid finkedid
142 12 HANGUP 04-10-2011 04:55:40 FiaG... 2501 2501 2502 2502 usuarios 3 131769691320  1317696913.20
3 12 CHAN_END 04-10-2011 04:55:40 FioC... 2501 2501 2502 2502 usuarios SIP/fjoCasa-00.. 3 131769691320 1317696913.20
4 12 LINKEDID_END ~ 04-10-2011 04:5540 FiaC.. 2501 2501 2502 2502 usuarios SIP/fjoCasa-00 3 131769691320  1317696913.20
45 8 CHAN_START  04-10-2011 20:58:33 Antonio 2001 2501 usuarios SIP/antonio-00.... 3 131775474322 1317754713.22
146 12 APP_START 04-10-2011 20:58:33 Anfonio 2001 2001 2501 2501 usuarios SiP/antonio-00...  Dial SiPffio... 3 131775674322 131775471322
7 8 CHAN_START ~ 04-10-2011 20:58:33 FioC.. 2501 s usuarios SIP/fjoCasa-00. 3 131775471323 131775471322
48 12 HANGUP 04-10-2011 20:56:44 FioC.. 2501 2501 2501 usuarios SIPffjoCasa-00... AppDial  (Outgoi.. 3 131775474323 1317754713.22
49 12 CHAN_END 04-10-2011 20:58:44 FioC... 2501 2501 2501  usuarios SiPffjoCasa00... AppDial (Outgoi.. 3 131775474323 131775471322
150 12 APP_END 04-10-2011 20:58:44 Antonio 2001 2001 2501 2501  usuarios SiP/antonio-00...  Dial SIPffjo.. 3 131775471322 131775471322
151 12 HANGUP 04-10-2011 20:58:44 Antonio 2001 2001 2501 2501  usuarios SIP/antonio-00.... 3 131775474322 1317754713.22
152 12 CHAN_END 04-10-2011 20:58:44 Antonio 2001 2001 2501 2501 usuarios SiP/antonio-00.... 3 131775471322 1317754713.22
153 12 LINKEDID_END ~ 04-10-2011 20:56:44 Antonio 2001 2001 2501 2501  usuarios SiP/antonio-00.... 3 1317754713.22  1317754713.22
Ll [
= 1 i .
|83 Bements @] Resources @ Network Seripts Timeine a
| Emers Wamings Logs

© Viewport argument value "device-width;" for key "width® not recognized. Content ignored, /appMasterACSI/:11

Eventos inicislizades Events.js:9

o Events.is:10

io.connect app.1s:10

306 a0p.15:76

[Band

El servidor ha recibido una peticién de conexiétesaile enviar los datos por websocket



Ahora se realiza una llamada y se ve como camluikeake

7 12 CHAN_START  04-10-2011 20:58:33 FiaC.. 2501 SIP/fjoCasa-00 3 131775471323 131775471322
48 12 HANGUP 04-10-2011 20:56:44 FioC... 2501 2501 SIPffjoCasa-00... AppDial (Outgoi.. 3 13TTS4TI323 1MTTB4713.22
9 12 CHAN_END 04-10-2011 20:58:44 FioC... 2501 2501 SiPffjoCasa00... AppDial (Outgoi.. 3 131775474323 131775471322
150 12 APP_END 04-10-2011 20:58:44 Antonio 2001 2001 2501 SiP/antonio-00...  Dial SIPfljo.. 3 131775471322 131775471322
151 12 HANGUP 04-10-2011 20:56:44 Antonio 2001 2001 2501 SIP/antonio-00.... 3 13775474322 1MTTSATI3Z2 |
152 12 CHAN_END 04-10-2011 20:58:44 Antonio 2001 2001 2501 SiP/antonio-00.... 3 131775471322 1317754713.22
153 12 LINKEDID_END ~ 04-10-2011 20:58:44 Antonio 2001 2001 2501 SiP/antonio-00.... 3 131775471322 131775471322
= | I
= 5 it % {
Elements Resources Network |t Scripts Timefine Q se
@ | Ewors Wamings Logs
© Viewport argument value "device-width;" for key "width® not recognized. Content ignored, /appMasterACSI/:11
Eventos inicislizades Events.js:9
o Events.is:10
io.connect app.1s:10
153 a0p.15:76
159 2pp.is:76




El servidor envia datos por el websocket, actuatizaal cliente como se ha visto anteriormente.
También se puede observar como el servidor utpizgticionesheartbeatpara comprobar que el cliente
responde.



El cliente recibe la llamada y se puede comprobarcchay una llamada activa mas:

& #



Y el servidor envia los datos de la llamada queeseflejada en el cliente:

%! & #



La llamada acaba en el servidor y le envia al tdiéws datos:



Y esto se ve reflejado en el cliente que ya neetllEimadas activas:



CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Este trabajo me ha servido para darme cuenta deet@sidades que existen dentro del proyecto de
Asterisk y su importancia dentro del mundo de édescbmunicaciones. Actualmente trabajo en una esapre
de telecomunicaciones que emplea el sistema Asfati® realizar llamadas m2m entre maguinas yaueo

con este trabajo se puede profundizar aun mastersiseema, comprender su potencia y descubrideasu
aplicaciones.

A su vez he aprendido elementos del servidor geeat®cia como NodelJS y su potencia a la hora
de gestionar eventos y responder a miles de petiside forma asincrona. MongoDB como sistema d&sbas



de datos orientada a documentos, que permite uparmelocidad que MySQL sacrificando la integridad
referencial y las transacciones.

Me ha permitido afianzar conocimientos sobre eifenaork Ext, ya que yo conocia la version 3; y
las mejoras surgidas en la version cuatro ayudaacar aplicaciones web mas modulares, mas rapidek e
cliente y de aspecto mas profesional.

Como desarrollo futuro, pretendo mejorar la aplimag/ dotarla de la funcionalidad de busqueda
gue no me ha dado tiempo de implementar, contrilumundo de Asterisk desarrollando un modulo de
cel_mongo que permita guardar en una base de datdgpo MongoDB los datos obtenidos de CEL.
También me ha servido para conocer gente relacgooad el mundo de Asterisk que quiere contribuir,
como Flavio Percoco Premoli, con el que tengo wygmto 'a medias' para sustituir el manager deriakte
con otro manager que utilige@roMQ

Este proyecto me ha servido para abrir un nuevadmue posibilidades y no hubiera sido capaz de
empezarlo ni acabarlo de no ser por la inestimayjplela de mi director de proyecto Francisco Gil Mgat
a él mis mas sinceras felicitaciones y a mi nowia me ha ayudado con la correccion y redacciorade |
memoria, asi como de las pruebas con la aplicacion.
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